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و خطاهاي پزشكي فن  راهكارهاي اصلاحي: آوري اطلاعات
3شهلا فزونخواه،2، شفيع حبيبي1پيمان رضايي هاچه سو

 چكيده
و درمان تبديل شده است گذاران، ارائه افزايش خطاهاي پزشكي به نگراني عمومي در ميان سياست و متخصصين امر سلامت . دهندگان

و مؤسس خطاهاي پزشكي در بيمارستان و سالانه قريب به ها  نفر 98000ات مراقبت سلامت ايالات متحده سومين علت شايع مرگ بوده

فن. دهند جان خود را در اين راه از دست مي و مراقبت بهداشتي، استفاده از مي طبق نظر پيشگامان صنعت سلامت تواند آوري اطلاعات

ا و اشتباهات پزشكي، و نظام مراقبت افزايش بخشدسلامت بيماران را با پيشگيري از خطاها در اين مقاله ضمن بررسي. رزيابي خطاها

و اثر فن و تعريف هركدام از اين خطاها به بررسي نقش و پيشگيري از خطاهاي پزشكي خطاهاي پزشكي آوري اطلاعات در كاهش

و در نهايت پيشنهاداتي در قالب استفاده از فن و كاهشآ پرداخته، مزاياي هر كدام نيز فهرست شده وري اطلاعات براي پيشگيري

.خطاهاي پزشكي در مؤسسات مراقبت سلامت ارائه شده است

.تكنولوژي اطلاعات؛ خطاهاي تجويز دارو؛ خطاهاي تشخيص:هاي كليدي واژه
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 مقدمه
هاي اخير در صنعت مراقبت ترين پيشرفت يكي از مهم

آوري اطلاعاتفني سال گذشته توسعه25سلامت در طول 

فن.)1(شدبا وارتباطات در اين صنعت مي آوري اثر قابل اين

 كاركرد متخصصان، اي بر سازمان مراقبت سلامت، ملاحظه

و بيماري بيماران،  مديريت درمان گذاشته است هاي مختلف

و.)2( مراقبت سلامت پيشگامان در صنعت بهداشت ملي

آوري اطلاعات را به عنوان استراتژي براي استفاده از فن

و ميافزايش سلام بهبود كيفيت . نمايندت بيمار پيشنهاد

از نمونه ت اي ازأاين موارد ثير آن بر سلامت بيمار با پيشگيري

و مي خطاهاي پزشكي كاهش خطاهاي.)3(باشد اثرات مضر

پزشكي همواره موجب نگراني عمومي در ميان سياست 

و ارائه گذاران، و درمان دهندگان متخصصين امر سلامت

در.)1( باشد مي  پزشكي مثل مراحل ديگر زندگي اشتباهات

كه بيشتر خطاهاي پزشكي امري تكراري است، در حالي

هاي زنند، برخي نيز منجر به زيان صدمات كمي به انسان مي

مي جبران جز.)4( شوند ناپذيري ي از نتايجئخطاهاي پزشكي

به اجتناب ناپذير عملكرد انساني است، تنها با بررسي خطاها

ميعنوان منبع اطلاعا توانت در مورد سلامت يك سازمان

.)5( تجربيات مناسبي را براي بهبود سلامت بيمار كسب كرد

م م)3وStarfield)1ي سسهؤطبق اعلام رسمي ي سسهؤو
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 دانشگاه علوم پزشكي تبريز آموزش مدارك پزشكيمربي.1
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و كارشناسي ارشد كتابدار.2  دانشگاه علوم پزشكي تبريز رساني پزشكي اطلاعي

 دانشگاه علوم پزشكي تبريز دكتراي مديريت اطلاعات بهداشتي درماني.3


