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و ديدگاه كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني  كيفيت اطلاعات

* مشهدهاي آموزشي در بيمارستان
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 چكيده
مي خود از سيستم استفادي كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني كساني هستند كه در تمام ساعات كار روزانه:مقدمه و نقاطه كنند

و قوت سيستم را به خوبي لمس مي و در توسعه. نمايند ضعف شناخت ديدگاه كاربران نسبت به كيفيت اطلاعات سيستم بسيار مهم بوده

در.و تكامل سيستم بسيار مؤثر مي باشد  اين مطالعه با هدف تعيين ديدگاه كاربران نسبت به كيفيت اطلاعات سيستم اطلاعات بيمارستاني

شد بيمارستان .هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مشهد انجام

شد:روش بررسي گيري در دسترس براي انتخاب نمونه از روش نمونه. اين پژوهش از نوع كاربردي بوده كه به روش توصيفي انجام

و گردآوري داده ت اطلاعات، علل پايين بودن كيفيهاي كيفيت اي چهار قسمتي شامل ويژگي ها با استفاده از پرسشنامه استفاده شد

و حمايت از تصميماطلاعات و پايايي پرسشنامه. گيري انجام گرفت، در دسترس بودن اطلاعات با تحليل داده،پس از تأييد روايي ها

و نرم . صورت گرفتSPSSافزار استفاده از آمار توصيفي

كه يافته:ها يافته گيري ناراضي به قابليت سيستم اطلاعات بيمارستاني در كمك به تصميم درصد از كاربران نسبت7/47ها نشان داد

كلي.بودند . درصد از كاربران نسبت به كيفيت اطلاعات سيستم اطلاعات بيمارستاني تا حدي رضايت داشتند2/53به طور

آ با توجه به مشكلاتي از جمله:گيري نتيجه و عدم تطبيق ن با نيازهاي كاربران بنابراين لازم نامناسب بودن كيفيت اطلاعات سيستم

و تجديد نظر قرار گيرد .است كه سيستم اطلاعات بيمارستاني مورد بازنگري

.رساني هاي اطلاع هاي كامپيوتري؛ نظام نظام؛هاي اطلاعات بيمارستاني هاي آموزشي؛ نظام بيمارستان:هاي كليدي واژه
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 مقدمه
هاي دانش بشري از تأثيرات دانش كدام از عرصه امروزه هيچ

و  در. اطلاعات به دور نمانده استآوريفنانفورماتيك

و ساختار و درمان بهداشتي مراكز خصوصبه بهداشت

و درماني نيز  با توجه به حجم انبوه اطلاعات توليد شده

و نياز نيستبيآوريفن مسلماً از اين،تنوع اطلاعات آن

 تحت عنوان سيستمن ابزاريماحصل اين دانش پديد آمد

ميي نامه اين مقاله برگرفته از پايان* .باشد دانشجويي
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 مشهدپزشكي 

كي دانشگاه علوم پزش درمانياطلاعات بهداشتياستاديار مديريت.3
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