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معاونت امور درمان  ي گيري در حوزه سنجي استقرار سيستم اطلاعات پشتيبان تصميم امكان

  * سازمان تأمين اجتماعي
  3، رقيه جوانمردي2شهرام توفيقي، 1پور امير اشكان نصيري

  

  چكيده

گيري  اي براي تصميم ان پشتوانهگيري به عنو اطلاعاتي، از جمله سيستم پشتيبان تصميم) هاي نظام(هاي  امروزه استقرار سامانه :مقدمه

سنجي استقرار سيستم پشتيبان تصميم  گيري از طريق امكان مشاركت در بهبود نظام تصميم .باشد مديريت كلان سازمان، ضروري مي

  .معاونت امور درمان سازمان تأمين اجتماعي، هدف اصلي اين مطالعه بوده است ي درحوزه

معاونت امور درمان سازمان تأمين  ي ي پژوهش شامل كاركنان حوزه جامعه. عي بودمقط –نوع پژوهش توصيفي  :روش بررسي

نفر از  27نامه پس از كسب اعتبار علمي، بين  پرسش. نامه ويك چك ليست بود ها شامل يك پرسش اجتماعي و ابزار گردآوري داده

واحدهاي محيط پژوهش از  ي چك ليست نيز در كليه .آوري شد نامه جمع پرسش 24 مورد مطالعه توزيع و ي مديران و معاونين حوزه

در سطح  SPSSافزار  بعد با استفاده از نرم ي وارد و درمرحله Excelافزار  ها درنرم داده. طريق مشاهده توسط پژوهشگر تكميل گرديد

  .آمار توصيفي تحليل شد

، از 5از  65/3نت درمان سازمان تأمين اجتماعي از بعد عملياتي ميانگين امتيازات امكان استقرار سيستم پشتيبان تصميم در معاو :ها يافته

  .به دست آمد 42از  37و از بعد فني  5از  92/2، از بعد اقتصادي 5از  1/3بعد نيروي انساني 

 هاي لازم و نيز توان مالي سازمان در جهت استقرار سيستم پشتيبان تصميم، در صورت با توجه به وجود زيرساخت :گيري نتيجه

هاي آموزشي مربوط براي مديران و كاربران معاونت درمان، مقاومت آنان نسبت به پذيرش موضوع كاهش و در نتيجه  برگزاري دوره

  .امكان استقرار سيستم افزايش خواهد يافت

  .هاي اطلاعاتي ؛ نظام)بهداشتي ـ درماني(ها  گيري سازماني؛ سازمان گيري؛ تصميم تصميم :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :قالهنوع م

  10/9/87 :پذيرش مقاله    6/6/87 :اصلاح نهايي    14/9/86 :مقاله دريافت

 ي گيري در حوزه سنجي استقرار سيستم اطلاعات پشتيبان تصميم امكان .پور امير اشكان، توفيقي شهرام، جوانمردي رقيه نصيري :ارجاع

  .109- 99):2(5؛ 1387مت مديريت اطلاعات سلا .معاونت امور درمان سازمان تأمين اجتماعي

  

  مقدمه

هاي خاصي به دنبال  هاي امروزي پيچيدگي گسترش سازمان

گيري بدون استفاده از  داشته است، به طوري كه تصميم

هاي آماري، اهداف را به صورت مطلوب  وري و بررسي فنا

براي اين كه بتوان در سازمان از يك . محقق نخواهد ساخت

د، علاوه بر مدير، كه بايد مهارت و مديريت كارا برخوردار بو

 .باشد دانشجويي در مقطع كارشناسي ارشد مي ي اين مقاله حاصل پايان نامه∗
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