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  چكيده

ت سلامت اي مراقب هاي مختلف پردازش اطلاعات و انواع متفاوت كاركنان حرفه بيمارستان شامل واحدهاي مختلف سازماني با انواع طرح
همچنين به دليل منحصر به فرد بودن فرايند مراقبت . باشد كه به ارتباطات متقابل بين واحدهاي سازماني و نيز ارتباط با خارج سازمان نياز دارد مي

ن كار در هاي مديريت جريا آوري هاي بسياري در هماهنگي روبرو هستند و هنوز از فن هاي مراقبت سلامت با چالش از هر بيمار، سازمان
سلامت لازم است فرايندهاي سازماني از فرايندهاي درماني  ي هاي موجود در حوزه براي شناسايي چالش. مند نيستند سلامت بهره ي حوزه

ها و مشخص نمودن ارتباط اطلاعاتي هر قسمت با قسمت ديگر  مديريت فرايندهاي سازماني عبارت از شناسايي دقيق روال. تفكيك گردند
ترين روش  مناسب )Work Flow Management Systemيا  WFMS( اين راستا استفاده از الگوي مديريت سيستم جريان كاردر  .است

و توسط راهنماها  )EBMيا  Evidence-Based Medicine(مديريت فرايندهاي درماني با استفاده از پزشكي مبتني برشواهد . رسد  به نظر مي
با وجود ثبات و ايستايي الگوهاي فرايندهاي سازماني، فرايند درمان بيمار به دانش پزشكي وابسته و اين دانش به سرعت در حال  .يابد تحقق مي

يباني از فرايندهاي سازماني و درماني هاي اطلاعات مراقبت سلامت مثل سيستم جامع اطلاعات بيمارستاني بايد ضمن پشت سيستم. تحول است
 )IT )Information Technologyبه طور كلي هدف از به كارگيري . بيمار به طور جداگانه، يكپارچگي اطلاعات و وظايف را ايجاد كنند

ر اين مقاله ضمن بررسي د. گيري است مراقبت نيست؛ بلكه هدف كاهش بار كاري و بهبود سطوح تصميم ي در فرايند باليني تنها كنترل دوره
مديريت جريان كار به طور مجزا در اين فرايندها مورد بررسي قرار  ي فرايندهاي باليني و سازماني موجود در سازمان مراقبت سلامت، نحوه

  .آوري اطلاعات مناسب براي پشتيباني از هر فرايند با ذكر مثالي ارايه شده است گرفته است و ابزارهاي فن
  ).بهداشت و درمان(پزشكي مبتني بر شواهد؛ نظام اطلاعات بيمارستاني؛ تكنولوژي اطلاعات؛ سازمان و مديريت  :يديهاي كل واژه
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  مقدمه
آوري اطلاعات و ارتباطات روش زندگي را  هاي اخير فن در دهه
. است ها از جمله مراقبت سلامت تغيير داده  جنبه ي در كليه

در  تصميمجهت اتخاذ بهترين كه  اند دادهمتون علمي نشان 
استفاده شود  آوري اطلاعات  لازم است از فن پزشكي ي حيطه

كار ه ب و بسياري توليد و اطلاعات دانش ، در اين حيطه،)1، 2(
 ساختارهاي نظامها و  اما به دليل فقدان برنامه. شود ه ميبرد

 و اطلاعات و رسمي براي تبديل، حفظ و انتقال دانشيافته 
 هاي توان گفت كه سازمان مراقبت سلامت، با قطعيت مي

ولي از نظر  اي قوي مراقبت سلامت از نظر اطلاعاتي و يا داده
خود نشان  ي در مقاله Panzarasa). 3( دانش ضعيف هستند

دانش پزشكي در سيستم مراقبت سلامت كنوني از  دهد كه مي
  .باشد اين مقاله حاصل تحقيق مستقل بدون حمايت حامي مي*
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