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و توسعه  آوري اطلاعات در واحدهاي اداريفني ديدگاه مديران

 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
3مهدي كلانتري،2فروزنده احمدزاده،1علي كشتكاران

 چكيده
و آوري اطلاعات مجموعهفن:مقدمه و مهارت اي از ابزارها، تجهيزات، دانش  هاست كه از آنها در گردآوري، ذخيره سازي، پردازش

ميانت آوري اطلاعات در واحدهاي اداري ساختمان مركزيفني نتايج توسعهتعييناين پژوهش هدف.شود قال اطلاعات استفاده

و .بود 1384 در سال مربوط كاركناندانشگاه علوم پزشكي شيراز از ديدگاه مديران

و كاركنان حوزه170،توصيفي- كاربردي پژوهشدر اين:روش بررسي و معاونتي از مديران هاي پشتيباني، آموزشي، پژوهشي

به پژوهشگر با استفاده از پرسش. بود1384 شيراز در سال مالي ساختمان مركزي دانشگاه علوم پزشكيواداري واحدهاي  نامه

در اين پرسش.ختآوري اطلاعات پردا جمع وي برگيرنده نامه فن اطلاعات فردي جامعه پژوهش، زمان ري اطلاعاتآو مدت استفاده از

و و مزايا فن در انجام وظايف شغلي بااز روش اعتبار محتوبانامه علمي پرسشروايي.آوري اطلاعات بود كاربرد استفاده از و پايايي آن

Cronbach Alfa و تحليل داده.شد اثبات75/0 مساوي شد EXCELو SPSSافزارهاي از نرمها با استفاده تجزيه .انجام

فنبي:ها يافته بهو) درصد7/60(وري اطلاعات مربوط به انجام سريعتر وظايفآ شترين فراواني در مزاياي استفاده از كمترين مربوط

به بيشترين كاربرد نرم). درصد5/18(دستيابي به اهداف شغلي بود افزارهاي وكمترين مربوط به نرم) درصدWORD )56افزارها مربوط

ال(ارتباطات آنلاين ). درصد3/5(بود ...)و chatكترونيكي، كنفرانس

از:گيري نتيجه و كيفيت بهتر وظايف محدود در واحدهاي اداري به كاهش هزينهآوري اطلاعاتفنمزاياي استفاده ها، انجام سريعتر

شد،افزارهاي حفاظتي مناسب نرمعلت نبودن تأمين امنيت اطلاعات مهم سازمان به نبود.گردد مي دهندگان كمترين پاسختاه است سبب

.به عمل آورندوري اطلاعات در تأمين امنيت اطلاعات مهم سازمانآ استقبال را از فن

.هاه؛ دانشگا اداريكاركنان؛ اطلاعاتتكنولوژي:هاي كليدي واژه

 تحقيقي:نوع مقاله

16/6/87:پذيرش مقاله21/2/87:اصلاح نهايي9/12/85: مقالهدريافت

علكشتك:ارجاع و توسعه.ي، كلانتري مهد، احمدزاده فروزندهياران آوري اطلاعات در واحدهاي اداريفني ديدگاه مديران
):1(5؛ 1387 اطلاعات سلامتتيريمد. دانشگاه علوم پزشكي شيراز

 مقدمه
 ابزارها، دانش فني،ي آوري اطلاعات عبارتست از مجموعه فن
و روش آ مهارت ها نها در توليد، پردازش، هاي استفاده از

وهب انباشت، بازيافت، جا از جايي، انتقال مصرف اطلاعات
و ترين تا پيچيده ساده ترين مراحل از اولين تا پيشرفته ترين

در).1( اطلاعاتي  سرعت بالاتر، ظرفيت بيشتر، بهبود
ها، كارايي بالاتر، قابليت اعتماد فزاينده، اثربخشي هزينه

 دانشگاه علوم پزشكي شيرازمديريت منابع انساني،دانشيار.1

 شيراز دانشگاه علوم پزشكي، كارشناس ارشد آموزش مدارك پزشكي.2

) مسؤولي نويسنده(

Email: Ahmadzadeh@sums.ac.ir 
دانشگاه علوم پزشكي شيراز،كارشناس مديريت خدمات بهداشتي.3


