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 ها در فرآيند ترخيص بيمارستان شهيد بهشتي اصفهان بررسي گلوگاه
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 چكيده
و اصلاح مسير ترخيص يك استراتژي اصلي است كه كليه: مقدمه ي فرآيند ترخيص يك گلوگاه اساسي در مديريت بيمارستان است

ا فعاليت ميهاي بيمارستان به منظور نيل به هماهنگي حول اين و اجرا هدف از انجام اين پژوهش تعيين. گردد ستراتژي تعريف، تدوين

و راه گلوگاه و ميانگين زمان انتظار بيماران بستري در فرآيند ترخيص كارهايي براي كاهش آن در بيمارستان شهيد بهشتي در سال ها

. بود1385

و تحليلي: روش بررسي ه-در اين پژوهش كاربردي و موردنگاري، جمعيت دف صاحبان فرآيند ترخيص شامل كاركنان، مديران

و همراهان آنان به عنوان مشتريان خارجي مشتريان داخلي به عنوان ارائه و همچنين بيماران بستري دهندگان خدمات مربوط به ترخيص

مي كه به يكي از واحدهاي بيمارستاني جهت انجام امور اداري ترخيص مراجعه مي و چهار زار شامل دو پرسشاب.دش كنند را شامل نامه

و پرسش روايي فرم جمع. سنجي بود آوري اطلاعات زمان فرم جمع دو نامه آوري اطلاعات و پايايي هاي طراحي شده توسط كارشناسان

شد92و85 مساوي Chronbach Alfaنامه به ترتيب با ضريب پرسش و فرم نامه نتايج حاصل از اين پرسش. درصد تصويب ها

و توزيع فراواني(هاي آمار توصيفي روشي آوري اطلاعات به وسيله جمع و با استفاده از نرم)تعيين درصد  SPSSافزارهايو استنباطي

. تحليل شدWin QSB (Windows Quantative Systems for Business)و

متي از ديدگاه جامعه:ها يافته وسط انتظار در بيمارستان بهشتي در اصفهان، مسائل مورد پژوهش، فاكتورهاي اصلي تأثيرگذار بر زمان

و در دسترس نبودن اينترن در74/0بالاترين طول زمان در فرآيند ترخيص. هاي خلاصه پرونده بود ها براي نوشتن برگه مالي بيماران

و كمترين دقيقه در كار اينترن . در دقيقه در داروخانه بود002/0ها

ب برنامه:گيري نتيجه و هدف آن كاهش طول ريزي و سلامت در اكثر كشورها دارد راي ترخيص نقش مهمي در سيستم بهداشت

و بستري بيماران جديد در بيمارستان مي يك بنا بر اين بايد بين ايستگاه. باشد ماندگاري بيمار در بيمارستان هاي مرتبط با فرآيند ترخيص

و نظام اطلاعات بيمار .ستاني اين پل ارتباطي استپل ارتباطي وجود داشته باشد

.بيمارستان ها؛ ترخيص بيمار؛ زمان: هاي كليدي واژه
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 مقدمه
و بدون ترديد بيمارستان بايد به ارتقاي سطح كيفيت مراقبت ها

در-خدمات بهداشتي و از اين رهگذر درماني خود همت گمارد
و مصرف كنندگان خدمات خود توفيق جلب رضايت مشتريان

د).1(يابند  ر فرآيند ترخيص بيمار از مهمترين مراحل تأثيرگذار
مي رضايت از رضايت).2(باشد مندي بيمار مندي مشتري يكي

استاديار مديريت اطلاعات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي.1
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