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هاي  در بيمارستان) ISO 9001: 2000(ارزيابي عملكرد الگوي مديريت كيفيت فراگير 

  * تهرانسازمان تأمين اجتماعي استان
  3سميه حسام، 2پور   امير اشكان نصيري،1پوران رئيسي

  

  چكيده

 بهداشتي و درماني بيش از هر هاي مسأله كيفيت در سازمانهاي مختلف كيفيت،   اثر بخشي مدل بودنزير سؤالبا وجود امروزه  :مقدمه

در ) ISO 9001 :2000استاندارد (مطالعه حاضر ارزيابي عملكرد الگوي مديريت كيفيت فراگير از هدف . زمان ديگر اهميت يافته است

  .هاي سازمان تأمين اجتماعي استان تهران بود بيمارستان

محيط پژوهش شامل .  اجرا شد1385 در سال يوه كاربردياين پژوهش از نوع مطالعات توصيفي مقطعي بوده، به ش :روش بررسي

ها با برگزاري جلسات بارش افكار با مديران و ناظران  داده. هاي تأمين اجتماعي البرز، شهداي پانزده خرداد، شهريار و ميلاد بود بيمارستان

  .تحليل شد Excelافزار  بهبود كيفيت و صاحبان فرايندها، گردآوري و نتايج با استفاده از نرم

ميزان پيشرفت و بهبود فرايندها در زمينه منابع انساني، ) ISO 9001 :2000(پس از استقرار الگوي مديريت كيفيت فراگير  :ها يافته

 24/61هاي طرف قرارداد، امور مالي و بازار به ترتيب  ، الزامات شركت)عملكرد خاص سازمان(رضايت مشتريان، عمليات اجرايي مهم 

  . درصد بود13/55 درصد و ميانگين درصد امتيازات چهار بيمارستان 82/45 درصد و 31/50 درصد، 91/57 درصد، 41/60درصد، 

به نتايج مثبتي در زمينه بهبود فرايندها ) ISO 9001 :2000(مورد مطالعه با به كارگيري الگوي مديريت فراگير  هاي بيمارستان :گيري نتيجه

ها بهبود  باشد و لازم است جهت كسب موفقيت بيشتر، سازمان  خود ميمطلوبتر از حد   اي كسب شده پايينه اند، اما موفقيت  دست يافته

  .هاي تأمين كننده طرف قرارداد با جديت دنبال نمايند مستمر فرايندها را در زمينه امور مالي و بازاريابي و ارتباط با شركت

  .ها عي؛ بيمارستانمديريت كيفيت جامع؛ تأمين اجتما :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  19/1/88 :پذيرش مقاله    3/11/87 :اصلاح نهايي    26/10/86:  مقالهدريافت

در ) ISO 9001 :2000( ارزيابي عملكرد الگوي مديريت كيفيت فراگير. نصيري پور امير اشكان، حسام سميه، رئيسي پوران :ارجاع

  .105- 112 ):2 (6؛ 1388 اطلاعات سلامت تيريمد. ن تهرانهاي سازمان تأمين اجتماعي استا بيمارستان
  

  مقدمه

انداز  هر رسالت، هدف و چشمهاي اجرايي با  مؤسسات و سازمان

نفعان  گويي به مشتريان، ارباب رجوع و ذي ملزم به پاسخ

شود مگر با اجراي كامل و دقيق  اين امر محقق نمي. هستند

اف و توسعه و تعالي ها در جهت تحقق اهد وظايف و فعاليت

بنابراين بررسي نتايج عملكرد يك فرايند مهم . سازمان

كيفيت و اثر بخشي مديريت و عملكرد، . شود راهبردي تلقي مي

هاي توسعه سازماني  عامل تعيين كننده و حياتي تحقق برنامه

 و تعيين ميزان ها سازمان براي ارزيابي عملكرد ).1(است 

 اف تعيين شده، معيار و ابزارهايموفقيت در دستيابي به اهد

  .نامه دانشجويي در مقطع كارشناسي ارشد است اين مقاله، حاصل پايان* 

، دانشيار، روانشناس تربيتي و تحقيق، دانشگاه علوم پزشكي ايران .1

  .تهران، ايران

استاديار، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، واحد علوم و تحقيقات . 2
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