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  *كنترل آماري فرايندهاي پذيرش و مدارك پزشكي بيمارستان دكتر غرضي اصفهان
 3مسعود فردوسي، 2عبدالمجيد خيام باشي، 1شيرين عباسي

  

  
  چكيده
كنترل  ،سيستماين هاي آماري پيشنهاد شده در  يكي از روش است وهاي اطلاعاتي از ضروريات مديريت  امروزه به كارگيري سيستم :مقدمه
مورد اصفهان فرايندهاي مدارك پزشكي در بيمارستان غرضي ش با به كارگيري اين رواست تا در اين مقاله سعي شده  .باشد ميرايند آماري ف

  .بررسي قرار گيرد
 ي در اداره هاي فرايندي آوري شاخص با جمع 1387تا  1382كه از سال و كاربردي بود  نگر توصيفي، گذشتهحاضر  ي مطالعه :روش بررسي

اطلاعات در قالب آوري  ابزار جمع و سپس اي انجام ها ابتدا مطالعات كتابخانه در تدوين شاخص. انجام شد غرضي ارك پزشكي بيمارستانمد
، هاي ارزيابي كمي در مورد شاخصي آماري  جامعه .تدوين گرديد »ارزيابي كمي پرونده« و »پذيرش و ترخيص زمان سنجي«چك ليست دو 
مورد به صورت  1500سنجي  براي زمان. گيري به صورت سرشماري بود هاي بستري بيمارستان و نمونه در بخش رش شدهبيماران پذي ي كليه

  .آناليز گرديدو ثبت  Excelافزار    نرمدر ها  داده .تصادفي انتخاب گرديد
به عنوان استاندارد داخلي قابل قبول  درصد 6اي به ميزان  ، وجود نواقص پروندهاي پزشكان نواقص پروندهدر ارزيابي كمي  :ها يافته

زمان انتظار داشته و ميانگين كاهش در طول مدت مطالعه  براي پذيرش بيمارشاخص زمان انتظار ميزان . به دست آمد) حد سازماني(
صبح محاسبه  9:54حد سازماني زمان صدور دستور ترخيص بيمار، . دقيقه به دست آمد 53حدود  بيمار از مراجعه تا انتقال به بخش

  .گرديد
در هاي آماري، تغييرات فرايند خود را تحت كنترل درآورد و  نشان داد بيمارستان توانسته با استفاده از روش ها يافته :گيري نتيجه

. ورزد انحراف مبادرت ي اي كاري نسبت به جلوگيري از ادامهه شاخصي از حد سازماني تعيين شده، با تشكيل گروه صورت انحراف
  .اي بنمايند توانند كمك مؤثري در تدوين استانداردهاي ملي و منطقه ها مي شاخصاين 
  .ها؛ ارزيابي عملكرد ؛ پذيرش بيمار؛ بررسيآمارها؛  بيمارستان؛ مدارك پزشكي :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  13/11/88 :پذيرش مقاله    26/8/88 :اصلاح نهايي    5/12/87:مقاله دريافت
هاي پذيرش و مدارك پزشكي بيمارستان دكتر  كنترل آماري فرايند. فردوسي مسعود ،ديعبدالمج يباش اميخ ،سي شيرينعبا :ارجاع
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  مقدمه
ها و  بهتر سازمان ي اطلاعات در اداره ي با توجه به نقش فزاينده

از قرن بيست و يكم به  ،لاعاتهاي نوين اط وريآ پيدايش فن
 ي در اين زمان لازمه). 1( شود اطلاعاتي ياد مي ي عنوان جامعه

امكان رهبري موفق اين است كه  عملكرد مناسب يك سازمان و
  ).2، 3( شفاف هدايت وكنترل شود مند و سازمان به روشي نظام

يكي از بهترين الگوهاي كيفيت فراگير امروزه مديريت 
  .باشد مي ياين مقاله حاصل تحقيق مستقل و بدون حمايت مالي سازمان*
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