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  چكيده

 ملكردع يابيارز يها مدل از يكي متوازن يازيامت كارت. رود ميبه شمار  يياجرا كار و فعاليت هراز  يجدا نشدن ييارزيابي جز :مقدمه
نقشه استراتژي  رسمو با گردند  مي ترجمه گيري اندازه قابل هاي سنجه و اهداف به ها استراتژي و مأموريت آن، از استفاده با كه است

تبديل  ها ياستراتژ تينها درو  شوند يم نييتع) و يادگيري و رشد داخلي ايندهايفر مشتري،مالي، ( منظر چهار در معلولي و علت روابط
 الزهرا فاطمه مارستانيب يپزشك مدارك بخش عملكرد يابيارز پژوهش، نيا ياصل هدف. گردد يم سازمان كاركنان روز هر تيلفعابه 

  .است بودهمتوازن  يازيامت كارت كرديرو با آباد نجف) س(

 مارستانيب يكپزش مدارك بخشدر  1387مقطعي بود كه در سال  -توصيفي از نوع پژوهش حاضر، پژوهشي كاربردي :روش بررسي
اطلاعات  يآور جمع يها وارد فرم اسناد مطالعه و مشاهده مصاحبه، طريق از پژوهش اين به مربوط هاي داده و انجام) س( الزهرا فاطمه

 بخش، اين براي شده تدوين منظرهاي در بيمارستان پزشكي مدارك بخش مأموريتكه طبق  بودبه اين صورت  ها يافته تحليل. شد
 هنمره كميت ب سپس. ديگرد گيري اندازه ها هدف بخش، اهداف براي شده تعريف هاي سنجه اساس بر و گرفت نجاماگذاري  هدف
ها،  اصلاح برنامه يراستادر  راهكارها هيارا دنبال به تطابق نبودداده شد كه موارد  قيتطب عملكرد از انتظار مورد كمي نمره با آمده دست

  .وين شدتد اقدامات و ها طرح ها، فعاليت

 و درصد 83 كل آمار تيرضا درصد، 82 رشيپذ نيمراجع تيرضا ،يمشتر منظربخش مدارك پزشكي در  يها سنجه :ها يافته
 و قهيدق 95 رشيپذ در ماريب انتظار روز، 15ارسال گزارش آمار بيمارستان  ،يداخل يندهايفرا منظر در صفر؛ يگانيبا از تيشكا

 و ماه در ساعت 10 نترنتيا با كار ساعت، 40سرانه آموزش كاركنان  ،يريادگي و رشد منظر در قه؛يدق 20 يرسم مكاتبه به ييگو جواب
 6 ماريب حساب صورت صدور درصد، 4/0 كسورات ،يمال منظر در و درصد Terminal Digit )TD (60 ستميس حيصح يريكارگ به
  .بود 4/11 تخت گردش زانيم و قهيدق

متوازن  يازيامت كارت منظر چهار در خدمات سرعت و تيفيكلازم است  يپزشك مدارك بخشرسالت به  يابيدست يبرا :گيري نتيجه
  . ابديبهبود 

  .ها ارزيابي عملكرد؛ بخش مدارك پزشكي بيمارستان؛ بيمارستان :هاي كليدي واژه
  تحقيقي :نوع مقاله

  11/9/88 :پذيرش مقاله    2/8/88 :اصلاح نهايي    8/6/88 :مقاله دريافت
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  مقدمه

هاي بيمارستاني است كه  بخش مدارك پزشكي يكي از بخش

، پزشك و مديريت بيمارستان ارايه خدمات متعددي را به بيمار

داده، نقش مهمي را در سلامت و درمان بيمار و ارتقاي مراقبت 

بنابراين ارزيابي عملكرد و . كند بهداشتي و درماني ايفا مي

دهد، از اهميتي حياتي برخوردار  خدماتي كه اين بخش ارايه مي

: دنويس انجمن مدارك پزشكي آمريكا در زمينه ارزيابي مي. است

ارزيابي به خودي خود هرگز به معناي پايان كار تصور «

شود بلكه ارزيابي پيش نياز اساسي جهت اطمينان از  نمي

اساس تصميمات، عمليات و تغييراتي . گردد كيفيت محسوب مي

ها به منظور تضمين كيفيت عمليات بخش مدارك  كه انجام آن

بي متناوب ارزيا. »شود پزشكي ضروري است، ارزيابي ناميده مي

است كه توسط مركز  386346اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره * 
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