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  چكيده

 ، بيشتر كيفيت خدمات خوديا ارتقجهتهاي خدماتي، به  اني پزشكي در حكم سازمانس ر ها و مراكز اطلاع كتابخانه :مقدمه

هاي استانداردي براي سنجش و ارزيابي   بهبود عملكرد سازمان مادر، نيازمند روشمنظورو به  مراجعانبه چه بيشتر  پاسخگويي هر

ر مطلوب شود، به طو باشند تا بر مبناي آن بتوانند نيازهاي كاربران خود را كه منتهي به عملكرد بهتر خدمات سازمان مي خدماتشان مي

  هاي دانشگاه علوم پزشكي  اطلاعات در كتابخانهآوري فنهدف از اين تحقيق، سنجش سطح كيفيت مديريت . برآورده سازند

  .هاي علوم پزشكي در كشورمان بود  شاپور به عنوان موردي از كتابخانه جندي

يكي از ابزارهاي استاندارد ) EFQM) European Foundation for Quality Managementمدل تعالي سازماني  :روش بررسي

 اطلاعات در آوري فن پژوهشي آن را كليه مديران و دست اندركاران ي  جامعه،پيمايشي اين پژوهشدر . استارزيابي كيفيت عملكرد 

كارگاه نيز به نامه، يك  پيش از اجراي پرسش. دادند  تشكيل ، نفر بودند30كه اهواز هاي دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور  كتابخانه

 پژوهش از ي نامه به منظور سنجش پايايي پرسش. ها برگزار شد نامه براي هر يك از اين گروه دهي به پرسش  پاسخي منظور آموزش نحوه

از آمار .  پايايي بسيار قوي استي دهنده  به دست آمد كه نشان9797/0مقدار آلفا عدد .  استفاده شدCronbach’s alphaضريب 

براي بررسي   مستقلtكشيدن وضعيت موجود استفاده شد، از آزمون  نند فراواني، درصد و ميانگين، براي توصيف و به تصويرتوصيفي ما

  .هاي دانشگاه مورد بررسي استفاده گرديد اختلاف بين معيارهاي الگوي تعالي سازماني در كتابخانه) دار بودن  معني(

هاي علوم پزشكي  توان براي بررسي كيفيت عملكرد دركتابخانه  ميEFQM از مدل عمل آمده روشن ساخت كهه بررسي ب :ها يافته

  امتياز، كه1000امتياز از  4208/441شاپور اهواز با كسب   جندي علوم پزشكيهاي دانشگاه  كتابخانه؛ ضمن اين كهاستفاده كرد

، از دباش ميهاي نتايج  شاخص  ي  نمره500ياز آن از امت 3904/238 سازها و هاي توانمند  شاخصي  نمره500 امتياز آن از 0304/203

  .سطحي متوسط برخوردار هستند

لان رده بالاي تصميم گيرنده در اين دانشگاه بايستي ؤو و مس اهوازشاپور جنديعلوم پزشكي هاي دانشگاه  مديريت كتابخانه :گيري نتيجه

   .ها بكوشند د و در تقويت آننن توجه بيشتري كايت مشتريانآوري اطلاعات، وضعيت كاركنان و رض مديريت كيفيت فنبه موارد 

  .ها  دانشگاه؛هاي پزشكي كتابخانه؛  اطلاعاتتكنولوژي  جامع؛مديريت كيفيت :هاي كليدي واژه
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  مقدمه

 و همگامي با اين تغييرات و آوري فنمداوم دنياي  تغييرات

 عصر حاضر كه عصر كيفيت يا همان عصر تحولات، در

 است و با توجه به اين كه گذاري شدهمشتري مداري نام
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