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  چكيده
هاي  صعوبت استفاده از شاخص. اند هاي خود را آغاز كرده هاي مراقبت بهداشتي، با به كار گيري شش سيگما، فعاليت سازمان :مقدمه

ها يا  ت بهداشتي با يكديگر، منجر به افزايش تمركز بر پايش مستمر دادهكنندگان مراقب دار كفايت ارايه  بهداشتي، به منظور مقايسه معني
گيري كيفيت گرديد؛ اين همان چيزي است كه لازمه  به كار گيري اطلاعات مربوط به وقايع خطامند پزشكي، به عنوان شاخص اندازه

  .باشد اجراي شش سيگما مي
تري را نسبت به اجراي  تواند نتايج بسيار مهم رويكرد شش سيگما، مي ناب در هاي انرژي مركب به دست آمده از جاي دادن روش 

تر  هاي كاري چابك شوند و جاي خود را به جريان منفرد هر يك فراهم آورد؛ به طوري كه فرايندهاي كند به چالش خوانده مي
هاي شش  الاترين قدرت اثر فرصتهاي گردآوري شده در خلال اجراي دو روش ناب، در مشخص كردن ب علاوه، داده  به. دهند مي

  .كند مي تر  سازي را آسان شود كه تحقق بهينه در اثر اين پيوند، ساختاري بسيار مؤثر ايجاد مي. سيگما كمك كننده است
 كنند، در مرحله بهبود، بخشي كه چهارمين مرحله از استفاده مي) Lean(هاي ناب  هايي كه تلفيقي از شش سيگما را با روش سازمان 

)Define Measurement Analysis Improvement Control  ياDMAIC ( است، گام آزمايش را به طور گسترده و جدي
آموزند  آورند، از آزمايشات مي ساز را به وجود مي آزمايشات تغيير  پردازند، مي حل  ايجاد راه ها به گروه در بخش آزمايش،. ندا برداشته

وقتي راه حلي براي . نمايند تا به تدريج بهترين راه حل را به دست آورند س به آزمايش مجدد اقدام ميسپ. بخشند و تغيير را بهبود مي
. شد به اين معني است كه تحت تأثير آزمايشات تغيير بسياري قرار گرفته است و از اين رو شانس بزرگي براي پذيرش دارد اجرا آماده 

هاي مواضع جراحي عروق و  گماي ناب را براي ارزيابي و بهبود ميزان عفونت، رويكرد شش سيCharlstoneمركز پزشكي نواحي 
  .كولون به كار بسته است

  .هاي بهداشت و تندرستي؛ اصلاح فرايند؛ ارزيابي نتايج هاي بهداشتي؛ شاخص كيفيت مراقبت :هاي كليدي واژه
  مروري :نوع مقاله
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  مقدمه
  هاي مراقبت بهداشتي در پي كيفيت و بهبود فرايند  سازمان

نظران معتقدند كه ارزيابي كيفيت  اگرچه برخي از صاحب
پزشكي، عمري به قدمت علم پزشكي دارد، مؤسسات  مراقبت

هاي مديد با انجام بررسي در مورد  مراقبت بهداشتي از مدت
نگر، درگير  هاي گذشته ها و نيز با مميزي ها، بيماري   مرگ

نظراني چون  حال، صاحب  با اين. اند ارزيابي كيفيت مراقبت شده
Caroselli )1999 (ت بهداشتي اعتقاد دارند كه صنعت مراقب

پايان مسابقه  ها در خط بي به نسبت ديرتر از ساير سازمان

 شروع با سودمندي اين وي .دويدن نمود به كيفيت، شروع
كه در پيمودن اين راه،  هايي آن از تجربه تأخير را استفاده

كنندگان با تأخير،   آغاز كند داند و اعلام مي اند، مي پيشگام بوده
درس ) كه با قيمت گزاف فراهم شده( هاي پيشگامان از آموخته

اند،  هايي كه پيشروان در آن افتاده توانند از چاله آموزند و مي مي
  ).1، 2(اجتناب ورزند 
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