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  *مشهد) عج(زاهدان با قائم ) ع(طالب  يسه رويه ترخيص در بيمارستان علي ابن ابيمقا

  3احسان خسروي، 2مهدي كاظمي ،1علي كبريائي
  

  چكيده

اي فرايندهاي خود در  توانند با ارزيابي مقايسه ها آن قدر زمان در اختيار ندارند كه همه چيز را خود تجربه كنند، ولي مي سازمان :مقدمه

ي فرايند ترخيص در دو بيمارستان ا يسهمقا يابيارزاين پژوهش به . بر سايرين، از اين روش براي انجام بهينه وظايف خود استفاده كنندبرا

مشهد پرداخت تا با تبيين نقاط قوت و ضعف هر يك، پيشنهادهايي در جهت بهبود وضع ) عج(زاهدان با  قائم ) ع(طالب  علي ابن ابي

  .ارايه دهد

زاهدان و قائم ) ع(طالب  هاي علي ابن ابي در بيمارستان 1384تحليلي و تطبيقي در نيمه اول سال  -اين پژوهش توصيفي :ررسيروش ب

براي ارزيابي فرايند ترخيص از دو دسته معيارهاي كمي شامل نحوه ترخيص، تعداد افراد درگير در فرايند، . مشهد انجام شد) عج(

د، تجهيزات مورد استفاده در فرايند و زمان صرف شده براي انجام فرايند و معيار كيفي رضايت بيماران مشخصات افراد درگير در فراين

در . نامه انجام شد ها با دو روش بررسي مدارك و اسناد و تحقيق ميداني و مشاهده و نيز مصاحبه و پرسش گردآوري داده. استفاده شد

ها با  داده. ر نوع تجهيزات مورد استفاده يا وضعيت افراد درگير در فرايندها امتياز داده شدهاي كمي دستورالعملي تنظيم و به ه مورد داده

  .دتحليل ش SPSSافزار  استفاده از نرم

مجموع امتياز مربوط به . دار داشت    روند ترخيص و ميانگين زمان انجام فرايندها در دو بيمارستان نيز با هم تفاوت معني :ها يافته

مجموع امتيازات مشخصات . بود 030/5 )عج( و در بيمارستان قائم 028/3) ع(طالب  مت ترخيص در بيمارستان علي ابن ابيتجهيزات قس

ميانگين . بود 90/8و  24/2به ترتيب برابر ) عج(و بيمارستان قائم ) ع(طالب  كاركنان درگير در ترخيص بيماران در بيمارستان علي ابن ابي

  .دار بود ها معني و تفاوت آن 85/3 )عج(و در بيمارستان قائم  37/2) ع(طالب  د ترخيص در بيمارستان علي ابن ابيرضايت بيماران از فراين

با توجه به تفاوت بين دو بيمارستان در زمينه تعداد و مشخصات كاركنان و تجهيزات آنان از يك طرف و تفاوت در زمان  :گيري نتيجه

تواند براي بهبود فرايندها و افزايش رضايت بيماران  مي) ع(طالب  ز سوي ديگر، بيمارستان علي ابن ابيانجام فرايندها و رضايت بيماران ا

  .مشهد الگو بگيرد )عج(از بيمارستان قائم 

  .هاي آموزشي ؛ ترخيص بيمار؛ بيمارستان)هاي بهداشتي مراقبت(ارزيــــابي نتايج و فرايند  :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
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  مقدمه

جاد تغيير و تحول و رسيدن به وضع اولين قدم جهت اي

مطلوب، ارزيابي وضع موجود است تا ضمن شناخت شرايط و 

موقعيت فعلي، عوامل و متغيرهاي تأثيرگذار بر كيفيت مشخص 

شوند و برنامه لازم براي ايجاد تغيير، اصلاح و رسيدن به وضع 

  .نامه در مقطع كارشناسي ارشد است اين مقاله، بخشي از پايان* 
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