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 چکیده 

ههاي  ررهاتتی شهر     اي نهه ننهدان دور، رهدر  و م یه     درگذشته

شهد و سهازمان   یپیمانكار دسترسی ته مناتع مادي تیشتر محسوب مه 

ماشین آلا ، تجهیه ا  و سهرمایه پهو ی،     پیشتاز، سازمانی تود  ه ته

 تهرین م یه   دسترسی تیشتري داش . در عرصه ررات   نونی اصهيی 

 مهدیری  سهرمایه هوشهمند   ها در ها توان آنرراتتی تراي این شر  

 هه تهه آن    ها دانشی اسه  ترین سرمایه آنشود و عمدهمحسوب می

هوشمند  هیاثر سرما یتررساز اینرو در این تحقیق ته . نددسترسی دار

در شههر   و مشهاور آب و االاهلاب   مانكهار یپ ههاي شهر    در راندمان

سوال تا  22اي شامل تراي این منظور پرسشنامه  رمان پرداخته شد.

جامعهه آمهاري ایهن تحقیهق      اي  یكر  تهیه گردید.طیف پنج گ ینه

و روش  هو ران و جهدول مورگهان    نفر توده اس   ه تا د 111شامل 

در آمار استنباطی از آزمون  نفر انتخاب شد. 87جمعی  نمونه آماري 

هها اسهتفاده شهد و در    تراي نرمال تودن داده اسمیرونوف- يموگروف

 ،(2ϰآزمهون  ها اسهكو ر)    هها از  ادامه پس از تایید نرمهال تهودن داده  

تهایج ایهن   در این تحقیهق اسهتفاده شهد. ن    رسونیپ یهمبستگ بیلار

 (2ϰ ها اسهكو ر)   تحقیق نشان داد استفاده از سرمایه هوشمند مقدار 

، تاعه  ااه ایر رانهدمان در    25/1و لاریب همبستگی  71/121تراتر 

  شود.هاي آب و االالاب شهر  رمان میشر  

 واژه های کلیدی
 ها  ههاي آب و االاهلاب، آزمهون    شهر    ،سرمایه هوشمند، رانهدمان 

 .رسونیپ یمبستگه بیلار ،(2ϰ) اسكو ر

 مقدمه
از جميه مباحثی اس   هه تهه شهد  مهورد      سرمایه هوشمندمبح  

مهدیری  وارهع شهده اسه ،      اربال و توجه دانشمندان عيم سهازمان و 

، راتل پیاده شهدن و اثرتخشهی آن   در سرمایه هوشمندترین ر ن مهم

اي عنوان مقدمهه دیگر مطا ب مرتبط تا آن همگی ته تاشد. نرا  همی

از سهرمایه   هها تهراي تحقهق عميهی    تسترسازي و استفاده از آنجه  

ههاي پیشهرو زیهادي در جههان تهه      روند. سازمانشمار میته هوشمند

رویكهردي جدیهد در عيهم مهدیری       عنوانته این نوع سرمایهاهمی  

اند. در ایهران نیه  ننهد    سازي آن نمودهاند و اردام ته پیادهوارف شده

ههاي  هها و نشسه   ها از طریق پژوهرماناس   ه مدیران ساز سا ی

-آشنا شده سرمایه هوشمنددانشگاهی تا حدودي تا مفاهیم مرتبط تا 

-سازي آن در سهازمان اند، اما تا نون ارداما  اساسی در زمینه پیاده

ههاي  سازي طرحطور  يی جه  پیادهاس . ته هاي ایرانی انجام نشده

شهناخته   هها یهان طهرح  مدیری  دانر، لازم اس  تا نقاط مشهتر  م 

هاي مختيف تیر از تمر ه   شوند، نرا  ه تكارگیري تر یبی از طرح

عمل  ردن تا توجه ته شرایط، احتمال  تر طرحی خاص و نی  ارتضایی

 هاي مهدیری  اثر تخشی تیشتري دارد. ربل از مبادر  تر اجراي طرح

-مها نیازمند ارزیاتی زیر سیسهت ها و شر  ، سازمانسرمایه هوشمند

تهتهرین   تهرین و هاي سازمانی و مناتع موجود خود هسهتند تها مههم   

را تراي خود شناسایی  نند و تیشترین تاثیر سرمایه هوشمند راهبرد 

 .]1[ سازي آن نصیبشان شوداز پیاده

 21تی شك دانر نخستین منبع راهبردي تراي شر   هها در رهرن   

. پژوهشگران د ه در ررن حالار ته آن سرمایه هوشمند گوین می تاشد

 نند دریاتند، نگونه مناتع دانهر تهه صهور     و متخصصان تلاش می

 موثري گردآوري و مدیری  شود تا تتوان ته عنوان م یتهی ررهاتتی از  

آن استفاده  رد. عصر حالار، عصر تغییر و تحول سریع دانهر اسه .   

شود، در حها ی  هه عمهر     هر پنج سال و نیم حجم دانر دو تراتر می

 .]2[  متر از نهار سال اس متوسط آن 

، لازم اس  تا سرمایه هوشمندهاي سازي طرحطور  يی جه  پیادهته

شناخته شوند، نرا  ه تكارگیري تر یبی  هانقاط مشتر  میان طرح

 هاي مختيف تیر از تمر   تر طرحی خهاص و نیه  ارتضهایی   از طرح

. ربهل  عمل  ردن تا توجه ته شرایط، احتمال اثر تخشی تیشتري دارد

هها و  ، سازمانسرمایه هوشمند هاي مدیری از مبادر  تر اجراي طرح

هاي سهازمانی و منهاتع موجهود    ها نیازمند ارزیاتی زیر سیستمشر  

را تهراي  سهرمایه هوشهمند   تهترین راهبرد  ترین وخود هستند تا مهم

 سازي آن نصیبشان شودخود شناسایی  نند و تیشترین تاثیر از پیاده

]5[. 

ههاي  تاشند و وجه تمای  شر  ، پیچیده و زمان تر میآتیهاي وژهپر

و طبیع  غیر استاندارد  پیمانكار تا تو ید در پیچیدگی، تنوعمشاور و 
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