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 چکيده 

 ها سازمان. است مطرح مختلف یها حوزه رد بحران تيريمد موضوع

 يمستثن امر نيا از زین یامروز جامعه ياصل یاجزا از يکي عنوان به

 مروزها. پردازد يم بحرانمديريت  يبررس به حاضر مقاله. ستندین

. است کياستراتژ تيريمد از ياساس بخش کي بحران تيريمد

 نیتضم یابر بحران تيريمد بلند، اهداف هرگونه بیتعق از قبل

 اساسا. است یضرور سازمان کي مستمر تیموفق و ثبات

 يآمادگ به دارند قرار بحران معرض در که ييها سازمان

 کي ازمندین موثر بحران تيريمد. دارند ازین آن برابر در یشتریب

 ،یاریهوش بر يمبتن که است مند نظام و منظم کرديرو

 یزير هبرنام تیاهم از خوب درک کي و يتيريمد تیحساس

 . است يسازمان يآمادگ و قیدق

 واژه هاي کليدي
 مديريت، بحران، مديريت بحران، اهداف مديريت بحران         

 مقدمه
 بحران تيريمد که بود باور نيبرا بحران، تيريمد به يسنت گرشن

 انتظار در بحران رانيمد که يمعن نيا به آتش؛ نشاندن فرو يعني

 تا کننديم يسع ،يرانيو بروز از سپ و نندینشيم امور شدن خراب

 واژه نيابه نگرش يتازگ به يول. سازند محدود را هایخراب از يناش ضرر

 از یامجموعه ديبا همواره ر،یاخ یمعنا براساس. است شده عوض

 در ندهيآ ياحتمال تحولات با مواجهه یبرا يعمل یهابرنامه و طرحها

 ياحتمال اتفاقات درباره ديبا رانيمد و شود میتنظ سازمانها داخل

 کسب را نشده ينیبشیپ عيوقا با ييارويرو يآمادگ و شنديندیب ندهيآ

 کسب و منظم ينیبشیپ ضرورت بر بحران تيريمد ن،يبنابرا کنند؛

 دیتاک يخارج و يداخل مسائل از دسته آن با ييارويرو یبرا يآمادگ

 ديتهد را سازمان اتیح اي و یسودآور شهرت، یجد طور به که دارد

 روابط تيريمد با بحران تيريمد که داشت توجه ديبا. کننديم

 دادن جلوه خوب یبرا يعموم روابط ريمد. است متفاوت يعموم

 در تا دارد يسع بحران ريمد که يحال در کنديم تلاش سازمان

 بحران تيريمد. دارد نگه خوب تیموقع در را سازمان دشوار، طيشرا

 کياستراتژ تيريمد حوزه در يکل طور به ،يعلم رشته کي منزله به

 مرتبط کياستراتژ کنترل مباحث به خاص طوربه و ردیگيم قرار

 [4]شوديم

 مباني نظري

 مديريت

 گرانيد لهیوس به امور انجام هنر را تيريمد ،ینظر صاحب

 آنان یسو از هدف قبول و گرانيد نقش بر و کرده فیتوص

 .است دهيورز دیتأک

 چون يفيوظا انجام قالب در را تيريمد گريد يگروه

 هم يبعض اندنموده انیب... و يهماهنگ ،يسازمانده ،یزيربرنامه

 و علم توانيم را تيريمد: که اندکرده فيتعر نگونهيا را تيريمد

 یهاتیفعال کنترل و یرهبر کردن، هماهنگ و متشکل هنر

 ييکارآ حداکثر با مطلوب یهاهدف به لین یبرا ،يجمع دسته

 .کرد فيتعر

 عبارتند تيريمد: اندکرده فيتعر نگونهيا را تيريمد هم یاعده

 - يانسان یروین) موجود منابع از مطلوب استفاده حداکثر از

 نظام اي اصول اعمال قيطر از( يکيزیف امکانات و يمال امکانات

 - یرهبر و تيهدا - يسازمانده - یزير برنامه) تيريمد

 [1]خاص يهدف به دنیرس یبرا( يگهماهن و کنترل و نظارت

 

 بحران

 و بزرگ ياجتماع - يروان ييزا فشار کي قتیحق در حرانب

 متعارف یها انگاره شدن شکسته هم در باعث که است ژهيو

 و يجان یهابیآس با و شود يم ياجتماع یها واکنش و يزندگ

 .آورديم وجود به که یاتازه یازهاین و خطرها دها،يتهد ،يمال

 : کرد فيتعر نگونهيا را بحران توانيم جهیتن در

 و يناگهان طور به بشر توسط اي و يعیطب طور به که یاحادثه

 به يمشقت به و يسخت و ديآيم وجود به ندهيفزا صورت به اي

 طرف بر جهت که دينما لیتحم یا گونه به يانسان جامعه

 .باشد العاده فوق و ياساس اقدامات به ازین آن کردن
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