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 چکیده

سییازمان  ا شییا د امتنار کارکنان از امروزه در بسییراری از 

ارائه عقرده  ا و نظرات خود در مورد مشییی ست سیییازمانی  

ست که اغلب      سازمان  ا جوی به وجود امده ا سترم و در   

موجب می شیییود کارکنان اسسیییا  کنند عقرده ی آنها با  

ارزش نبوده و باعث می شیییود که کارکنان را از صییی بت        

پدیده ت ت ع      باز دارد.این  پدیده ی سییی وت    کردن  نوان 

ی منابع انسان  سازمانی به عنوان چالشی جدید برای مدیریت  

سیی وت سییازمانی تاارر ان ار   .مورد بررسییی ارار می گررد

شارکت کارکنان می گذارد.  سازمان  ناپذیری بر کا ش م در 

ز نه تنها تجهرزات سیییازمان برای اارب ش     ای مدرن امرو  

واره به روز  کار باید پروسیییته ت ت بررسیییی باشییید و  م        

باید پروسیییته انتظارات          گردد،بل ه مدیران اداره انسیییانی 

کارکنان را در سیی ک کسن مورد توجه ارار د ند.از آنجا که 

سازما    سرمایه ی یک  ست    ن نررومهمترین  سانی آن ا ی ان

ری آن کرفرت کا نرروی انسییانی و بنابراین توجه به انگرزش

مان را ا        مان  او ا داف سیییاز مال ت قق آر فزایش می  است

به بررسی راب ه س وت   ضمن پرداختن  در مقاله ساضر  د د.

،انوار خصییوصییی سییازمانهای سییازمانی و انگرزش کارکنان 

تجربه نشان داده است که بی مرلی    .س وت را ت لرل نموده 

به اشیییتراذ گذاری ااسعات،     ئه   برای  صییی بت کردن وارا

فی نشان تاارر م  بازخورد بر اعتماد کارکنان،روسره و انگرزه

گذار بر انگرزش شییی لی        تاارر  مل  گذارد و ی ی از عوا می 

ست       سازمان  ای خصوصی جوسازمانی ا و از آنجا  کارکنان 

زمان جریان ر  مه ابعاد و جای جای سییاکه جوسییازمانی د

تاارر ارار د د که  دارد،می تواند رفتار سییازمانی را نرز ت ت

ضعرف  این تاارر ات به نوبه خود می تواند موجب تقویت یا ت

انگرزش شییود که در  ر صییورت در عمل رد نرروی انسییانی  

 موار خوا د بود.

ن          نی،ا لرییدیتسیییی وت سییییازمییا ک رزش،   واژگییان  جو  گ

 سازمان  ای خصوصی اصفهان ،کارمندانسازمانی،

 مقدمه

ص رک     کارایی  سازمان تا سد زیادی به کاربرد  سعه  ر  و تو

سانی  سازمان  ا       نرروی ان شرکتها و  ستگی دارد. رادر که  ب

بزرگتر می شییوند بال بع به مشیی ست این نرروی عظرم نرز 

شود.مدیران د    ضافه می  سعی     ا سائل گوناگون  ر ارتباط با م

کنترل مداوم کارکنان خود دارند.بعضیییی از مدیران بر        در

روی این مسییاله که رضییایت کارکنان را می توان از اریق  

رب    پافشیییاری می        پاداش و ترغ کار افزایش داد. جام  به ان

ستان آنها         ست که کارکنان،زیرد شان این ا صور شاید ت کنند.

 سییتند و باید فرامرن آنها را بیذیرند.اگرچه امروزه به دلرل 

این ه کارکنان ت ت فشار مالی زیادی به سر می برند،برشتر 

توجه و تمایل آنها به مسییائل ااتصییادی کار اسییت،ولی به   

با مفهوم و                کار ای  جام  به ان ند  اه م نان عس کارک تدریج 

خوا ان استقسل ش لی برشتری در کارخود  ستند،تا بدین      

اریق اسسییا  ارزشییمندی به آنها دسییت د د و اگر این   

ش لی خود روبه    کارک سته  ای  نان با موانعی در زمرنه خوا

یل          مدیران ت و بارتی از ارف  به ع یا  ند  ته   رو شیییو گرف

نشییوند،دچار سییرخوردگی  ای شیی لی و گوشییه گرری در  

امر به نوبه ی خود منجر به  سازمان خو خوا ند شد که این  

می               نی  وون سیییی وت سییییازمییا م یی   پییدیییده  ییا

 (1:77ت99زارعی،مترن،شود.)

با      تجربه   بااات  نشیییان داده اسیییت آزادی در براراری ارت

مدیران سیییرپرسیییت و  م اران،سیییبب می شیییود افراد      
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