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 چکیده
رفاه خریداران در مراکز خریدد   بررسی نقش حاضر  اصلی پژوهش هدف

ی مشتری بر اساس جنسیت خریداران است. برای گردآوری ادارسازفودر

ی پدژوهش  از مندابا اوهید  و وانزید      بررسد  مدزرد ی حدززه اطلاعات در 

ی اوهیدد  از روم میدددانی بددا اسددتداده از هدداداده. اسددتداده هددده اسددت

ماتی از مندابا  مطاهعدات مقدد   منظدزر بد  ی وانزید   هدا دادهپرسشدنام  و  

اطلاعدات  ی جهدانی  هدا هدبه  و نیدز از   نامد  انید پای معتبدر   اکتابخان 

آمدداری ایددو پددژوهش  هددام   جامعدد  اسددت. هدددهاسددتدادهاینترنددت  )

ی است ک  از فروهگاه رفاه ههرسدتان هشدتگرد بازدیدد    کنندگانمصرف

 024ی پژوهش روم تصادفی ساده اسدت و از  ریگنمزن  روم .اندکرده

داده   یددوتحل یددتجزبددرای  عدددد 835 هدددهایددتززپرسشددنام   عدددد

ی سداز مدد  قرار گرفت. جهت آزمزن فرضدیات پدژوهش از   مزرداستداده

 بدددا اسدددتداده از ؛ومعدددادست سددداختاری اسدددتداده گردیدددده اسدددت

 آمدده  دست ب است. نتایج  قرارگرفت مزرد آزمزن   Smart plsافزارنرم

از انجام پژوهش حاکی از آن است ک  ملمزس بزدن عزام   پاسدخگزیی  

ی  اعتمادسداز معناداری ندارد و قابلیدت اطمیندان     ریتأوبر رفاه خریدار 

معناداری بر رفاه خریدار دارد و رفداه خریددار در    ریتأوهمدهی کارکنان  

 معناداری بر وفاداری ب  مرکدز خریدد دارد و جنسدیت    ریتأومراکز خرید 

ی رفاه خریدار در مراکز خرید بر وفاداری بد  مرکدز   رگذاریتأوخریداران  

 .دینماینمخرید را تعدی  

 کلیدی واژگان 

ی  اعتمادسداز بزدن عزام   قابلیت اطمینان  پاسدخگزیی    ملمزس 

 خریدار  وفاداری  جنسیت خریدارن رفاه همدهی کارکنان 

 

 مقدمه
چندان زیداد اسدت    بیست و یهم آنسرعت تغییر و تحز  در آستان  قرن 

 پیددایش و ایجداد   و پدذیر نیسدت  سدادگی امهدان  ک  درک مسیر آن بد  

فروهی و فروهگاهی رقابدت هددیدی   ساختارهای جدید در بخش خرده

ها برای جلب نظر مشتری ب  وجزد آورده فروهیها و خردهبیو فروهگاه

اسدت و   رگدذار یتأودر فرایند خرید انتخاب مرکز خریدد از عزامد     است.

ندزعی   مراکز خرید. هزدیمی خریداران در نظر گرفت  هادغدغ یهی از 

 خریدوفروم  قاهب درفضای تجاری است ک  نیازهای مختلف مردم را 
 

 

 

 نظدر  در. هدذا بدا   دهدد میگذراندن اوقات فراغت ب  بهتریو نحز پزهش 

مراکز تجداری را بدا بدازدهی     تزانیممیگرفتو معیارهای صحیح طراحی 

و سدایر   هدا ارزم  هانگرمامروزه تغییر  .یمیاقتصادی مناسب ایجاد نما

عزام  اقتصادی و فرهنگی باعث هده اسدت تدا فرایندد خریدد بد  ید        

هدم   بخشهذتی هاجنب ک   کنندهسرگرمفعاهیت اجتماعی و ی  اقدام 

بد  مراکدز    تدر شیبد ایو عزام  باعث هده تا مشدتریان  زد دارد تبدی  ه

عم  خرید کردن  سد  نیداز بنیدادی      .]1[خرید نزیو گرایش پیدا کنند

هان را بر آورده می کند ک  عبارت اند از: استقلا   هایستگی  برقدراری  

ارضا ایو نیاز ها نقش مهمی در هادی یا رفاه دروندی  . ارتباط با دیگران

   فدزایش اسدت.   رفت  تعداد مراکدز خریدد در کشدزر در حدا  ا    رفت . دارد

تزانندد  دهند میها متمایزی برای مشتریان ارائ  میمراکزی ک  پیشنهاد

بدا افدزایش    هزند.حمایتی قزی برای خزد ایجاد کنند و نهایتاً مزفق می

و مراکدز خریدد    افت ی شیافزانیز  هاآنمراکز رقابت میان  گزن ویاتعداد 

ی خددزد اقدددامات جدیدددی را انجددام سددز بدد بددرای جددذب مشددتریان 

حققان استراتژی متنزعی برای افدزایش بازدیدد مشدتریان در    .مدهندیم

ترفیعات مرکز خرید از  هاآن ویمؤورتر ازجمل . انددادهمراکز خرید ارائ  

  .]2[ی استسرگرمطریق وقایا اجتماعی  تدریح و 
طراحی فیزیهی محیط مرکز خرید  فقط ن   خرید مراکزدر طراحی 

مانندد معدابر     هدا بخدش قرار گیرد  بلهد  بایدد بدر تمدام      مزردتزج باید 

  امهانات مسیر  ندزر  فضداها و دکزراسدیزن    روپیاده  پارکینگ  هاورودی

ی  تهزید  مطبدزو و تسدهیلات جدانبی     نزرپردازدکزراسیزن   .تزج  کرد

از  کننددگان مصدرف بر ادراک مانند امهانات رفاهی  پارکینگ  رستزران 

امتیداز رقدابتی بدرای     عندزان ب و  گذاردیم ریتأوی مرکز خرید هایژگیو

زمانی کد  مشدتریان از مراکدز خریدد      .]8[روندیممراکز خرید ب  همار 

  درک خزد را از مراکز خرید و خدمات آن را بدر اسداس   کنندیمبازدید 

خزد بر رفتدار خریدد    نزب  ب . ایو دهندیمی مختلف آن هه  هایژگیو

ی مرکز خریدد  هایژگیوادراک مطلزب از  علاوهب و  گذاردیم ریتأو هاآن

با تزج  ب  ایو ک   د.بزخزاهد  رگذاریتأومجدد  بر ایجاد وفاداری و خرید

بد    ؛کندزنی اسدت   از حدظ مشتری ترن یپرهزجذب ی  مشتری بسیار 

از جدذب   مراتدب بد  تزان گددت حددظ مشدتریان فعلدی     همیو دهی  می

 .]0[تری داردمشتریان جدید اهمیت بیش
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