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 چکیده 
با وجود راه اندازی سیستم های یكپارچه مدیریت بهداشت، ایمنيی و  

ها، فقيدان یيس سیسيتم    ( در بسیاری از سازمانHSEمحیط زیست )

این سیستم، کاهش عملكرد سازمانی در ارزیابی جهت نظارت و بهبود 

را در برداشته است. به همین دلیل  یرمالیو غ یمختلف مال یهاحوزه

در سيازمان   HSEسيتم یارزیابی عملكرد س هتلزوم ابزاری مناسب ج

و  ییاساس پژوهش حاضر با هيد  شناسيا   نیکاملاً مشهود است. برا

بيا   HSE تیریميد  ستمیعملكرد س یابیارز یهاشاخص یبند تیاولو

-یفیتوصي  یا( و در قاليب ماالعيه  یکمي -یفي ی)ک یبي یترک یكردیرو

 ینييدیفرآ یمنظييور در طيي نیييصييورت گرفتييه اسييت. بييه ا یمييورد

عملكيرد   یابیي ارز یهيا شياخص  ییابتدا ضيمن شناسيا   ،یامرحلهسه

ميد  سلسيله    ،ینظر اتیادب قیبا ماالعه عم HSE تیریمد ستمیس

بييا خبرگييان  افتهیتارسيياخمييهین مصيياحبه یپييژوهش در طيي یمراتبيي

از  یپرسشينامه و نظرسينج   میبيا تنظي   تیي . در نهادیگرد یسازیبوم

 زانیي م نییبه تع صنعت،هما یدینفر از خبرگان شرکت تول 11تعداد 

 تیریمد ستمیعملكرد س یابیارز یهااز شاخص سیو رتبه هر تیاهم

HSE  چندشاخصيه و بيه رو     یریي گمیتصيم  نيد یبا اسيتفاده از فرآ

پيژوهش نشيان داد کيه     جیپرداخته شد. نتيا  یاد خاکستراعد یتئور

 ی(، اسيتراتژ 231/0 بی)بيا ضير   یریادگیي منظر رشيد و   یهاشاخص

( 221/0 بی)با ضير  یداخل ندی( و فرآ222/0 بی)با ضر ستیز طیمح

 HSE تیریميد  سيتم یعملكرد س یابیدر ارز تیاهم زانیم نیاز بالاتر

 اند.برخوردار بوده

 واژه های کلیدی
 اره،یچنيدمع  یریي گمیتصيم  ست،یز طیو مح یمنیبهداشت، ا ستمیس

 .هماصنعت یدیشرکت تول ،یاعداد خاکستر یتئور

 

 مقدمه
بيه عرصيه زنيدگی و     آلاتنیبه دنبا  پیشرفت صينعتی و ورود ماشي  

هيا در فراینيدهای کياری و    تر شدن نقش تجهیزات و دسيتگاه پررنگ

هيا و  ی، سيازمان صينعت  یهيا طیها با اجزای محي افزایش تعامل انسان

سيلامت، ایمنيی و بهداشيت     نيه یدرزم یجدید یهاها با چالشانسان

حا ، اگرچيه   نی(، در ع1331و همكاران،  مانیاند)پورسلمواجه شده

اسيت،   دهیي جواميع گرد  یرفاه اجتمياع  شیصنعت باعث افزا شرفتیپ

خسيارات   لیي حيواد  و متعاقبياً تحم   جياد یامنجير بيه    یاز طرف یول

،  نیي اسيت )آزاده و رر  دهیبه جوامع گرد یو روان یاعاجتم ،یاقتصاد

و سلامت افراد  ستیزطیحفظ مح یتلا  در راستا رونی(. از ا2012

باشيد،   یکيار و کياهش حيواد  شي ل     طیمح یسازمنیبر ا یکه متك

 تیریميد  سيتم یرا در جهيت اسيتقرار س   شيرو یپ یهاسازمان رانیمد

HSE ( س1331 ،یدیو مر یارمحمدیسوق داده است .)سيتم ی HSE 

عيلاوه بير حي       سيت، یزطیبا محافظت از افراد، جامعه، اموا  و مح

سيبب   ،یو اقتصياد  یتعياد  فني   جياد یا لیي به دل یمواز یهاتیفعال

شيده و ابعياد مختليف     داریي و توسيعه پا  یوربهره شیسهولت در افزا

آموزشى و پژوهشيى سيلامت، ایمنيى و     یدى،صنعتى، تول یندهایفرا

خيود قيرار داده اسيت )آزاده و همكياران،      ریحيت تي    محیط کار را ت

2011). 

هيایی کيه در   مختليف موجيود، تميام شياخص     یهامد  انیدر م     

اند از جمله؛ ضرایب بكار رفته  HSE تیریمد ستمیارزیابی عملكرد س

های ها و نرخ بیماریفوت زانیاتلا  وقت، م هایبیتكرار و شدت آس

هيای تيابع یيا پیاميد      ها، از نوع شياخص دهش لی و میزان انتشار آلاین

کيه   کننيد یدارند و هیچ کدام تضيمین نمي   ظرهستند که به گ شته ن

نتایج بدست آمده براساس آنان در آینده نیز تيداوم داشيته باشيد. از    

هيا،  شيرکت  HSE تیریآنجایی که هد  اساسی در چشيم انيداز ميد   

هایی را اخصها است، بنابراین ضروری است شکنتر  و کاهش ریسس

وضيعیت   ادنتعیین و مورد سينجش قيرار داد تيا عيلاوه بير نشيان د      

 نيده یها در آهای ارز  آفرین سازمانپیشین، انعكاس دهنده فعالیت

 ییدر پژوهش حاضر تلا  شده است تا به شناسيا  رونیباشد. از ا زین

در  HSE تیریميد  ستمیعملكرد س یابیارز یهاشاخص نیترا ربخش

راباه ارائه  نیجامع در ا ییهما صنعت پرداخته و الگو یدیشرکت تول

 یشينهاد یپيژوهش بيرآن اسيت کيه در ميد  پ      یگي ار هيد  گردد. 

در نظير   HSE تیریميد  سيتم یعملكيرد س  یابیارز یبرا ییهاشاخص

را پوشيش داده و   یقبل یهاموجود در مد  یهاگرفته شود که ضعف

 یكيرد یبيا رو  گرانيه، نشیپ یهابتواند علاوه بر در نظر گرفتن شاخص

را  نگرانيه  نيده یآ یهيا خصسازمان، شا یاندازه آتبه چشم سیاستراتژ

 .دیلحاظ نما
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