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 چکیده 
انتخاب مشاور تأثیر بسزایی در به ثمر رسیدن برنامه های مختلف  در  

روشفی اسفت   سازمان دارد. لازمه یک انتخاب بهینه نیز در بکار بردن 

را نیز مورد بررسی قرار دهد. لذا که علاوه بر قیمت، کیفیت مشاوران 

هدف از این پژوهش ارائه یک رویه نظام منفد در قالفی یفک معالعفه     

موردی برای انتخاب مشاور برنامه استراتژیک شهرداری اراک بود کفه  

بفه آن   TOPSIS و تکنیفک  QCBSبر اسفاس ترکییفی از اراینفد    

شفرکت  ( RFPابتدا بر اساس ارائه درخواست پیشنهاد )پرداخته شد. 

و با توجه به  RFPبر مینای الزامات های مشاور درخواستهای خود را 

، اولویت TOPSISکیفی و کاربرد تکنیک  گانه 11معیارهای ارزیابی 

رفداق  امتیفاز   و پفس از ارفراز    ؛مشخص گردیدنفد شرکتهای مشاور 

که با توجه  قیمت شدندپیشنهاد وارد مررله بررسی  ،معیارهای کیفی

شده در مررله کیفی و قیمت پیشفنهادی در ارمفو     به امتیاز کسی

و  2A ،8Aقیمت تراز شده قرار داده شد و در نتیجه شرکتهای مشاور 

6A .رتیه های او  تا سوم را کسی نمودند 

  

 واژه های کلیدی
فرای اااا   ،RFPانتخااااشا ر،ااااشاست اسائا ااااه اسا اااا    ،اااا  شا 

QCBS تکنیک ،TOPSIS. 

 

 مقدمه. 1

ژیک می تواند ابزار کلیدی در رویارویی با معضلات برنامه ریزی استرات

شهری و دستیابی به آینده بهتر )از جنیه های اجتمفاعی، اقتافادی،   

ارهنگی، زیست محیعی و...( محسوب گردد. امروزه کفلان شفهرهای   

کشورهای پیشراته همچون پاریس، لندن، تورنتو و لیسیون به نفوعی  

نامه ریفزی اسفتراتژیک بهفره مفی     از رویکرد نوین برنامه ریزی و یا بر

. به نظر می رسد مدیران شهرداری از شهرداری های درگیر [1]گیرند

در برنامه ریزی استراتژیک ، در مورد این برنامه ریزی اشفتیا  نشفان   

داده اند. تعداد زیادی از این مدیران اظهار داشتند که از اجرای پروژه 

 19تژیک راضفی بفوده و   های استراتژیک و دستیابی به اهداف اسفترا 

درصد از آنها منفاا  راصف  از برنامفه ریفزی اسفتراتژیک را بفالاتر از       

هزینه های آن می دانستند. به علاوه، این مدیران تمای  به برشمردن 

تعداد بسیاری آثار مفید از این برنامه ریزی داشته انفد و تنهفا تعفداد    

. بفر اسفاس    [2]دندبسیار اندکی از آنها آثار مضری را به آن نسیت دا

معالعه ای که توسط نشریه معتیر اورچون به عم  آمده است، اکثفر  

شرکت های بزرگ دنیا در دستیابی بفه اهفداف اسفتراتژیک خفود بفا      

شکست مواجه شده اند. در ایران نیز سازمان های متعددی روش ها و 

انفد  ابزار برنامه ریزی استراتژیک را بکار گراته اند ولی اغلی نتوانسته 

 %19به عوام  مزیت بخش رقابتی دست یابند. آمارها نشان می دهد 

شرکت های بفزرگ دنیفا در دسفتیابی بفه اهفداف اسفتراتژیک خفود        

در مررلفه اجفرا    %09در مررلفه تفدوین و    %39ناکامند، که از میان 

. یکی از مهمترین دلای  شکست پروژه های برون [3]نامواق بوده اند

ار نامناسی می باشد. یک پیمانکار مناسی باید سپاری، انتخاب پیمانک

توانایی برطرف نمودن نیازهای اعلی و نیز نیازهای آینفده سفازمان را   

داشته باشد. اعتیار، شایستگی انی، ثیفات مفالی و توانفایی سفاخت و     

. [4]تولید پیمانکار، ارایند برون سپاری را تحت نأثیر قفرار مفی دهفد   

یح ابعفاد  مناقاه بستگی به تهیفه صفح   آماده سازی تدارکاتبنابراین 

تحقیقفات صفورت گراتفه توسفط      [.5د]اصلی مشخاات مناقافه دار 

نشان می دهد که عوام  متعفددی بفرای    [6]غفاریان و علی ارمدی 

شکست پروژه ها مؤثرند که بفه وضفوم مفی تفوان نقفش شفرکتهای       

ن مشاوره ای توانمند و شایسته را در از بین بردن تعداد زیفادی از ایف  

 19عوام  شکست، مشاهده نمود. آنها معتقدند که شکسفت بفیش از   

درصد از برنامه های استراتژیک نشان می دهد که بفیش از الگوهفا و   

مفاهیمی که چگونه مواق شفدن را نشفان مفی دهنفد، بفه الگوهفا و       

مفاهیمی برای جلوگیری از شکست استراتژی ها نیازمندیم. بنابراین، 

بسفیار مهفم بفوده و بفر نتفایژ پفروژ ه هفا         انتخاب پیمانکفار مناسفی  

تأثیرگذار  است. شکست پیمانکاران مختل  منجفر بفه ایفن ارسفاس     

شده است که سیسفتم جفاری اععفای قفرارداد )پیمفان( در انتخفاب       
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