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 چکیده 

پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل موثر بر كااربرد برناماه هاا     

سببي انجام شده است.برا  دستیابي به اين هادف از  -بازار يابي عليّ

طريق بررسي مطالعات پیشین، عواملي كه تاثیر گذار بر كاربرد برنامه 

سببي بوده اند،شناسا  گرديدناد. متيیار هاايي    -ازار يابي عليّها  ب

همچون ارزش كااركرد ععملکرد ،،ارزش احااساي،ارزش معناو     

مورد بررسي قرار گرفتند واز مدل يابي معادلات سااختار  و ضاري    

 همباتگي استفاده شده است.

جامعه آمار  اين مطالعه را مشتريان موساات و نهاد ها  خیريه ا  

ن روزبه،مهرانه،حاینیه اعظم زنجان،انجمن كلیو  ، ديابتي ها همچو

وعموم مردم استان زنجان تشکیل مي دهند. تعداد نمونه باا اساتفاده   

نفر بدست آمد.كه 383از فرمول معادلات ساختار  محاسبه و معادل 

از طريق نمونه گیار  طبهاه ا  تداادفي  از جامعاه در دساتر  و      

ه يان اياان موساااات انتگاااد گرديااداعضااا  نمونااه از میااان مشااتر

است.ابزار گردآور  اطلاعات پرسشنامه بوده كاه در االا  سالاوالات    

گزينه ا  لیکرت تنظیم شده اناد كاه رواياي ايان      5مبتني بر طیف 

پرسشنامه بر اسا  نظر اسااتید دانشاگاهي، خبرگاان و همچناین از     

ت طريق تحلیل عاملي محاسبه گرديد. ضاري  آلفاا  كرونبااد بدسا    

آمااده نیااز بیااانگر پايااايي مناساا  پرسشاانامه را دارد. در راسااتا    

 EXCELL, SPSS  ،AMOSمحاسابات باالا از نارم افازار هاا       

استفاده گرديده است.نتايج بدست آمده در اين پاژوهش  نشاان ماي    

دهد كه عوامل ارزشي ماورد پاژوهش  بار كااربرد باازار ياابي تااثیر        

 معنادار   دارد.    

 د واژه ها  كلی

گیر  سرمايه گذار ، بازار پول، ها  شناختي، تدمیمسوگیر 

 بازار سهام، بازار ماکن

 مهدمه

هدف اصلي مطالعه  اين پژوهش شناخت و بررسي يکاي از روشاها    

 ساببي  –نوين بازار يابي با عنوان كاربرد برنامه ها  بازار ياابي علّاي   

 ارزش اناد بتو بودكاه  خواهاد  موفق زماني وخدمت كالا يك.باشد مي

 كاالا  مشاتريان .كند جل  را آنها رضايت و خلق را مشتريان نظر مورد

 مي وجود به برايشان را ارزش بیشترين كه نمايند مي انتگاد را هايي

حاااو  و م هااا  هزينااه و مناااف  بیااانگر كااالا يااك ارزش.آورنااد

نامحاو  آن كالا است .ما بازار يابي را به عناوان فرايناد شناساايي،    

ئه و حفظ ارزش ها  مد نظر مشاتريان تعرياف ماي كنایم.     خلق، ارا

تيییرات و دگرگاوني در فضاا  باازار ايجااد ماي كندكاه باا اتگاا          

يابي با تجزيه وتحلیل فرصت ها  موجود در بازار، شیوها  نوين بازار

باا طراحاي    انتگاد بازار هدف، تدوين اساتراتژ  هاا  باازار ياابي و    

ناس  در عرصه بازار به شدت رقابات و  واجرا  يك برنامه بازار يابي م

 دريك محیط در حال تيییر پويا يي را بتوانیم حفظ كنیم .   

اين فدل به كلیات موضوع پژوهش اختداا  دارد. بادين جهات در    

بگش اول به شرح بیان مالاله ودر ادامه باه اهاداف پژوهش،اهمیات    

 وضرورت،فرضیه ها  پژوهش و سرانجام به روش پژوهش وقلمروها  

 انجام اين تحهیق پرداخته مي شود.

 بيان مسئله   
مفهوم مالاولیت اجتماعي شركت ها در دهه اخیر باه پااراديم االا     

ومالط حوزه اداره شركت ها تبديل شده است. وشركت ها  بازر   

ومعتبر جهاني مالاولیت در برابر اجتماع  و محیط اجتماعي را جزئي 

هاا  ماالاولیت اجتمااعي     از استراتژ  شركتي خود مي دانند.شركت

شركتي را نوعي استراتژ  تجار  مي بینند،كاه باعام ماي شاود در     

فضا  به شدت رقابتي، بر اعتبارشان افزوده شود و سهم شان در بازار 

فزونااي گیرد.مااالاولیت تجااار  بااه معنااا  مااالاولیت شااركت در   

پاسگگويي به پیامد فعالیت ها  است كه  جامعه را تحت تااثیر قارار   

د.شركت بايد در اتگا  تدمیمات، انجام فعالیات هاا و اجارا     مي ده

عملیات خاود، منااف   ينفعاان را در نظار بگیارد . ينفعاان داخلاي        

سااهامداران و كاركناااان، دينفعاااان خااارجي شاااامل شاااهروندان،   

مشتريان،عرضه كنندگان، رقبا، دولت و نهاد ها  اجتماعي اند. توجه 

بارا  شاركت ضارور  اسات و      به مناف   ينفعان و بطور كلي جامعه

                   شااركت دربراباار تمااامي اياان  ينفعااان مااالاولیت هااايي دارد.      

ابعاااد مااالاولیت اجتماااعي عبارتنااد از  مااالاولیت در قبااال بااازار و  

رفتار مدرف كنناده   .صنعت،محیط كار،محیط زيات،جامعه و كشور 

پوياا و   بطور چشمگیر  در دهه گذشته تيییر يافته است . در محیط

دائم التيییر كا  وكار ها  امروز ، بازار يابان بايد تا جايي كه ماي  

توانند درباره مدرف كنندگان، خواسته،تفکرات،ادراك هاا،نگرش هاا،   
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