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 چکیده 

انتخاب درست و شایسته یک مکان برای ساخت هتل یک فرآیند 

تصمیم گیری چند شاخصه است که اهمیت راهبردی برای مدیریت 

ل دارد. در حقیقت انتخاب مکان مناسب برای ساخت هتل نیازمند هت

های گوناگونی است. بنابراین وجود یک فرآیند کارآ توجه به شاخص

برای کمک به تصمیم گیری در این حوزه از اهمیت قابل ملاحظه ای 

برخوردار است. با توجه به این مهم در این مطالعه تلاش شده است تا 

های تصمیم گیری چند شاخصه، فرآیندی کارآ با استفاده از روش

برای ارزیابی و انتخاب مکان مناسب برای احداث هتل اقدام شود. در 

-گام نخست با استفاده از ادبیات پژوهش و نظرات خبرگان شاخص

های مهم شناسایی و غربالسازی شد. سپس با استفاده از فرآیند 

ا پرداخته شد. در هتحلیل سلسله مراتبی فازی به وزن دهی شاخص

های بالقوه نهایت با استفاده از روش تاپسیس فازی به ارزیابی مکان

دهد از نتایج پژوهش نشان میمناسب برای احداث هتل اقدام شد. 

هزینه زمین و فاصله تا مرکز های های پژوهش شاخصمیان شاخص

 اند بنابراین ازشهر به ترتیب بیشترین وزن را به خود اختصاص داده

ها نیز از میان گزینه اهمیت بیشتری در تصمیم گیری برخوردارند.

 ترین گزینه انتخاب شده است.به عنوان مناسب چهارگزینه شماره 

 واژه های کلیدی
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 مقدمه
انتخاب مکان هتل به مفهوم انتخاب یک مکان جغرافیلایی اسلت   

ه عملیات احداث هتلل در آن انجلام شلود. در صلنعت گردشلگری      ک

تصمیمات انتخاب مکان بسیار حیاتی هستند، زیلرا بسلیار پرهزینله،    

غیر قابل بازگشت و مستلزم تعهدات بلند مدت هستند. انتخاب مکان 

مناسب نه تنها به افزایش سهم بازار و سودآوری شرکت کلم خواهلد   

زایش راحتی اقامت مشتری نیز کملک  کرد بلکه همچنین به بهبود اف

توان گفت که ایجاد یک محل خلوب دوره  خواهد کرد و در نتیجه می

 بازگشت سرمایه را کوتاه خواهد کرد.

علاوه براین، در عصری که خدمات باید مبتنی بر مشتریان باشد، 

های مشتریان یا بهبود راحتی اقامت مشتریان بطلور  برآورد نیازمندی

ها و تبلیغلات دهلان بله دهلان     ه افزایش وفاداری آنمستقیم منجر ب

خواهد شد. همچنین در بلند مدت مکان یلک هتلل بلر عملکلرد آن     

توان بیان نملود کله انتخلاب مکلان     تاثیر خواهد گذاشت. بنابراین می

یک هتل اهمیت راهبردی برای مدیریت هتلل دارد. فرآینلد انتخلاب    

ارزیابی و انتخلاب میلان   مکان هتل شامل شناسایی، تجزیه و تحلیل، 

تلوان دریافلت   های بالقوه مختلف است. با توجه به این مهم میگزینه

 که این فرآیند یک فرآیند تصمیم گیری چند شاخصه است.

های بنابراین در این مطالعه تلاش شده است تا با استفاده از روش

تلرین مکلان   تصمیم گیری چند شاخصه به ارزیابی و انتخاب مناسلب 

های این مطالعله  بر این اساس بخش اهداث هتل پرداخته شود.  برای

بررسی ادبیلات پلژوهش و شناسلایی و غربالسلازی      -1توان به را می

تجزیه و  -3ارائه مورد مطالعاتی،  -2ها موثر در انتخاب هتل، شاخص

 .نتیجه گیری تقسیم بندی نمود -4تحلیل نتایج پژوهش و 
 

 ادبیات پژوهش
( یک مدل تصمیم گیری چنلد معیارهلای   2000چو و همکاران)

فازی را برای انتخاب مکان هتل توریسمی بین المللی ارائه کردند. در 

این مطالعه آنها از روش فرآیند تحلیلل سلسلله مراتبلی فلازی بلرای      

آمللا و  انتخللاب مکللان هتللل توریسللتی در تللایوان اسللتفاده کردنللد.  

تلف هتل در آفریقلا و  ( به مطالعه تصمیمات ابعاد مخ2013آموکوندو)

قنا پرداختند. در این مطاله شش بعد مکان هتل ملورد بررسلی قلرار    

گرفت. هدف این مطالعه ارائه قواعدی برای توزیع مجدد هتل ها بود. 

تواند به طراحان و متخصصلان  پژوهشگران معتقدند که این قواعد می

 تری اتخاذ کنند.صنعت توریسم کمک نماید تا تصمیمات مناسب

 

( در مطالعله خلود یلک ملدل چنلد      2012بوت خوم و همکاران)

بعدی و چند معیاره بلرای انتخلاب مکلان صلنعتی اسلتراتژیک ارائله       

کردند. در این پژوهش ابتدا معیارهای موثر شناسایی شد و سپس بلا  

استفاده از روش فرآیند تحلیلل سلسلله مراتبلی فلازی وزن معیارهلا      

همراه با تجزیله و تحلیلل    OLAPبدست آمد. درگام آخر از سیستم 
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