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 چکیده 
رضایت شغلی یکیی ا  مهمتیرین مفیاهیا میا مانی امیت و شیا وده       

مهمی ا  میامت ها و خط مشی های میدیریت بیرای افیزایه بهیره     

بین  حاضر، بررمی ارتباط وری و کارآیی ما مان امت. هدف پژوهه

و مومسیا  میا ی و    ک هاابعاد شخصیت و رضایت شغلی کارکنان بان

نفیر   111بود. در پژوهه توصیفی تحلیلی حاضر،  ر بافتاعتباری شه

ا  کارکنان بانک ها و مومسا  ما ی و اعتباری شیهر بافیت  شیرکت    

نمودند. به منظور اندا ه گیری رضایت شیغلی و ابعیاد شخصییتی بیه     

 NEO-FFIترتیب ا  پرمشینامه هیای رضیایت شیغلی هر بیر  و      

 یمعیادت  میاختار   یا  مد سیا   در ایین پیژوهه   امتفاده گردیید. 

شیده   یریبهره گ PLSمنظور ا  نرم افزار  نیامتفاده شده امت و بد

بین  بعید روان نژنیدی و رضیایت     نتایج تحلیل ها نشان داد کهامت. 

شغلی ارتباط منفی معنادار، و بین بعید گشیودگی و رضیایت شیغلی،     

 .ارتباط مثبت معنادار وجود دارد

 ی کلیدیواژه ها
 رضایت شغلی، ابعاد شخصیت، مد سا ی معادت  ماختاری

 مقدمه
نتایج حاصل ا  بسیاری تحقیقا  درباره نقه و اهمیت نیروی انسانی 

در رشد و تومعه ما مان ها و بعضا رشد جوامع بشری بر این نکته 

تمرکز دارد که هیچ جامعه ایی تومعه یافته نیست مگر اینکه به 

نیا قرن گذشته بخه  درانی خود پرداخته باشد. تومعه منابع انس

قابل توجهی ا  پیشرفت های کشورهای تومعه یافته مرهون تحول در 

هرچه ما گاری و تنامب  نیروی انسانی کارآ موده آن ها بوده امت.

بین شخصیت و شغل بیشتر باشد، رضایت شغلی بیشتری در پی 

تر باشد رضایت خوانی کمهد داشت و هرچه این ما گاری و همخوا

 .شدشغلی کمتری فراها خواهد 

 تعریف مسئله
که ا   یکی ا  تعاریف رضایت شغلی عبارتست ا  یک واکنه عاطفی،

مقایسه بین نتایج واقعی بدمت آمده ا  شغل و نتایج مورد انتظار فرد 

. عوامل درونی و بیرونی بسیاری بر رضایت [1]شود ا  شغل ناشی می

شود که حکا امل بیرونی شامل عواملی میشغلی تاثیر دارند. عو

 پاداشی بیرونی برای فرد دارند )مثل حقوق و ارتقاء شغلی(، و عوامل

های درونی درونی شامل عوامل انگیزشی هستند که به ذا  و ویژگی

فرد بستگی دارد )مثل احساس  ذ  و علاقه یا ویژگیهای شخصیتی(. 

ا کنون بیشتر به عوامل بیشتر مطا عا  انجام شده در مطح جهانی ت

های بیرونی پرداخته اند، ا  طرفی مطا عا  نشان داده که ما مان

گرا مدار ذاتا بر عوامل درونی بیشتر ا  عوامل بیرونی که ماده-املام

با توجه به این موارد، در پژوهه حاضر نیز  .[2]نیستند تاکید دارند 

شغلی هستند، در ابعاد شخصیت که ا  عوامل درونی مرتبط با رضایت 

ها و مومسا  ما ی و اعتباری بینی رضایت شغلی کارکنان بانکپیه

 شود.بررمی می

هایی که بر فرد ا  عاملشخصیت عبارتست ا  تصویری منحصربه

گذارد. شخصیت شامل تمام  ادراک، تفکر و رفتار فرد تاثیر می

که های بیو وژیکی، روانشناختی، وراثتی و اکتسابی امت توانایی

ها و عادا  و دیگر رفتارهای انسان را انگیزش و احساما  و خوامته

دهد. یکی ا  تعاریف ابعاد شخصیت، بر اماس مدل تحت تاثیر قرار می

پنج عاملی تومط مک کری شکل گرفته امت که او ین بار در دهه 

 1661و  1691های مورد امتفاده قرار گرفت و بعدا در دهه 1691

 .[1]راگیر شدامتفاده ا  آن ف

 ابعاد شخصیت بترتیب عبارتند ا  روان نژندی یا روان رنجورخویی

(Neuroticism یاNبرونگرای ،)( یExtreversion  یاN) ،

یا  Agreeableness)(، توافق پذیریOیا Opennessگشودگی )

A) و وجدانی بودن(Conscientiousness یاC). 

اضطراب،  اختی به شکلروان نژندی، تمایل به تجربه پریشانی روانشن

خشا، افسردگی، خجا ت، تنفر و دامنه ا  هیجانا  منفی را دربر می 

تمایل به داشتن عقاید غیر واقعی،  دارای گیرد. این بعد، همچنین

تری نسبت به  قدر  کمتر در کنترل تکانه ها و انطباق پذیری پایین

مثل ی برونگرایی، شامل اجتماعی بودن و صفات. امت دیگران

و تحرک  ر ندگی، شادابی، جرا  ور ی، نیا  به فعا یت، هیجانم

امت. گشودگی، صفا  مرتبط با حس  یبایی شناختی، کنجکاوی 

های غیر متعصبانه و علائق گسترده،  هوشمندانه، نیا  به تنوع، نگرش

طا ب  ذ  بردن  و توجه به عاطفه های درونی را مشخص می کند و
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