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 چکیده 

 ،کیالکترون یخدمات بانکدار عیبا توجه به رشددد ترددترده و  ددر      

کرددو و کار مهت تر شددده   طیمح یدیعامل کل کیاعتماد به عنوان 

 کیترونالک یو ا تفاده از بانکدار انیتواند بر نگرش مشتر یا ت که م

عوامل موثر بر اعتماد    ییمطالعه شدددنا دددا     نیبگذارد. هدف از ا   ریتأث 

حاضر   بانک ا ت. پژوهش  یکیالکترون یبانک رد انیمشتر  یکیالکترون

اعتماد، عوامل  جادی ددوالات ا ددت که عوامل ا نیبه دنبال پا ددب به ا

ماد الکترون  ماد الکترون    یکیموثر بر اعت مل موثر بر اعت در  یکیو عوا

اعتماد  ینظر اتیا اس، ادب نیبر ا .رتیچ یبانک کیالکترون یبانکدار

شدددده  یطراح یقرار ترفته و مدل مفهوم  یمورد برر ددد یکیالکترون

 .ا ت

 واژه های کلیدی

 آمادتی الکترونیکی، اعتماد الکترونیکی، بانکداری الکترونیکی

 مقدمه

 یلتبد 1یکیالکترون ی، بانکدارزندتی انران امروزشدن  ترپیچیده با    

 یطلاعاتا و ارتباطی های یرتت مفیدترین و پرکاربردتریناز  یکیبه 

جذب  ییکالکترون یرا به بانکدار یان. آنچه مشترا ت شده مالی بعد در

 هاصف از اجتناب و معاملات انجام  هولت و روزیشبانه ید تر  هکرد

 .]1[ باشدیم شعبه کننده محدود کار  اعت و

و  الکترونیکی بانکداری خدمات از ا تفاده در تقاضا بالارفتن با     

 هاییتاز اولو یکی ین،آنلا یطنامطمئن و نامشخص مح یتماه یلبدل

 ا ت.خدمات  یندر ا تفاده از ا یانمشتر 2جلو اعتماد بانکداری، مهت

تجربه کرده  اخیر های ال در را ایبانکداری الکترونیک رشد فوق العاده

 تا  نبوده اینترنت از تفادها   رعت میزانبه  آنا ت اما نرخ رشد 

 ینب بخصوص بانک مشتریان بین اعتماد عدم از ناشی شکاف این و

 .]2[باشدیم بالاتر و  اله 56 اینترنتی کاربران

کداری         نت  همچون نوظهور های تکنولوژی از  3اینترنتی بان  اینتر

  دخو مالی هایفعالیت تا  ازد یم قادر را مشتریان  و کندیم ا تفاده 

ضای  در را شتر  دهند انجام مجازی ف  حجت تا دهدیاجازه م یانو به م

 انکب وبگاه طریق از الکترونیکی بصورت را خود معاملات از ایترترده
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ا ب یرددهکمتر در مقا ینهو با هز یشددتردر هر زمان و مکان، با  ددرعت ب

 .]3[انجام دهند ی نت یبانکدار

شان  پیشین  هایپژوهش شتر  دهدیم ن ندارند تا اطلاعات  یلتما یانم

 ایندهند،  قرار اینترنتی هایوبگاهخود را در  یشددخصدد حردداس و 

  الکترونیک تجارت یتو امن ینترنتاز نواقص ا یاحرددداس تنها ناشددد

 .]4[باشدیم نیز هاآن به مشتریان اعتمادیبی از بلکه نیرت

 نندک باور که کنندیم اعتماد احراس مبادله یک از زمانی مشتریان    

 اطلاعات از تا قادرند آن به مربوط هایزیر اخت و اینترنتی بانک

اعتماد  .]1[کنند محافظت ذخیره و ار ال طول در آنها شخصی

 با مقایره در الکترونیکی بانکداری هایدر تراکنش یمشتر

 همچون دارد فردی به منحصر ابعاد بعضی رودررو، هایتراکنش

 و دورد ت طبیعت ها، تراکنش برای فناوری از ترترده ا تفاده

 کی از ا تفاده در ضمنی قطعیت عدم و آنلاین، هایمحیط غیرشخصی

 و شعبه فقدان.  ]6[هاتراکنش انجام برای باز کنولوژیکیت زیر اخت

 ماداعت که آورده پدید فرد منحصر به محیط یک فیزیکی، داد و  تد

 ته و بانک هایویژتی در هت مشتری اعتماد نبود. دارد حیاتی اهمیتی

 بانکداری پذیرش در بزرگ مانعی بعنوان آنلاین محیط کلی بطور

 .]5[ا ت مانده باقی اینترنتی

هدف از این مقاله ارایه مدلی برای  نجش اعتماد الکترونیکی     

ه باشد. در اداماز خدمات بانکداری الکترونیک می بانک ملت مشتریان

ر دو اند، مقاله و در بخش دوم ادبیات نظری پژوهش مورد تشریح شده

نیز و در نهایت اند، بخش  وم مدل مفهومی مورد اشاره قرار ترفته

 تیری قرار ترفته ا ت.بندی و نتیجهجمع

 

 پیشین  هایپژوهش بازبینی

اعتماد در  یرامونپ یادیز بریار هایپژوهش اخیر هایدر  ال    

 در کلی اجماع یک وجود این باانجام شده ا ت  موضوعات مختلف

 یتوجود ندارد اما بر اهم مختلف هایپژوهش در اعتماد مفهوم مورد

 .]7[ا ت شده تأکید انرانی امور در آن
که از ادراک  یفرد یاز باورها یاعتماد بعنوان جمع ی،لحاظ  نت به     

 اعتمادشده ا ت.  یفحاصل شده تعر یخاص هاییژتیفرد در مورد و
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