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 چکیده

حاضر که توجه همهه رهرکت ا و موستهاه بهه دناهال ارا هه        حالدر 

های انجام پيشرفت ، خدماه مطلوب و سریع به همه ر روندان است

 را هههای جدیههدیسههيس سههيار، راههههای بههیرههده در حههوزه فنههاوری

تهر ن ادههای دولتهی بهه     هزینهه تهر و کهس  رسانی راحهت سسروی برای

دولت "مجموعة این راهکارهای نوین  .وجود آورده استر روندان به 

 .رودناميده می Government-M یا "سيار

 آن، باعث از استفاده برای فراوان تقاضای و دولت همراه های قابليت

 ههای  توجهه حهوزه   مهورد  چشمگيری بصوره آن کاربردهای تا رده

 مشهابه  سيار سازی دولت پياده .گيرد قرار ها دولت جمله از مختلف

 فعاليت بخشی اثر و افزایش کارایی جمله از منافعی الکترونيکی دولت

 .بردارد در هارا های سازمان هزینه کاهش دولتی، های

امروزه دولت سهيار از پرررفهدارترین سرویته ای مهورد اسهتفاده در      

ل پيشرفت مياارد و تکامل این سهرویس در  جوامع پيشرفته و در حا

 .جامعه ارلاعاتی به سرعت رو به گتترش است 

در این مقاله به تعاریف متفاوه دولت همراه اراره نموده  و سپس به 

بررسی مزیهت و چهالش ههای دولهت همهراه و تفهاوه آن بها دولهت         

 الکترونيک ميپردازیس.

خهدماه سهيار،   ک، دولت الکترونيه  ، همراهلت دو واژه های کلیدی:

 مزایا و معایب دولت همراه

 مقدمه
ای از دولههت الکترونيههک اسههت. دولههت   دولههت سههيار، زیرمجموعههه 

های ارلاعاه و ارتااراه الکترونيک عااره است از استفاده از فناوری

 برای ب اود فعاليت ای سازمان ای دولتی. 

های ناوریهای ارلاعاه و ارتااراه، به ف در مورد دولت سيار، فناوری

هها و  تها  ههای سهلو ر موبایهل، له     سيس، نظير تلفهن موبایل و یا بی

سيس ای محلی بیهای منطقهکه به راکه -همياران دیجيتال رخصی

توانهد بهه فهراهس    روند. دولت سيار مهی محدود می -روند متصل می

کردن ارلاعاه عمومی و خدماه دولتی در هر زمان و در ههر مکهان   

 .کمهههههههههههههههههههههههههههههک کنهههههههههههههههههههههههههههههد

دولت سيار نااید به عنوان پدیده جدیدی نگاه کهرد. بهرای ملهال،    به 

 سيس هميشه بخش م می از اجرای قانون بوده است. فناوری بی

دولت سيار تن ا برای کارایی نيتت، بلکه امکان فعاليهت مهدنی را بهه    

ای ویژه، برای ج هان در حهال   گونهدهد. دولت سيار، بهر روندان می

در آن، ميزان دسترسهی بهه اینترنهت، پهایين     توسعه مناسب است که 

 "ویژه در منارق ر ری، سهریعا است، اما ميزان نفوذ تلفن همراه، به 

در حال ررد است. دولت سيار، جهایگزینی بهرای دولهت الکترونيهک     

 نيتت، بلکه مکمل آن است. 

های خودپرداز اسهت. در ههر دو مهورد، ابهزار     دولت سيار ملل مارين

ریع و راحت است. اما این فقط نهو  یهک کهوه یه      مورد استفاده، س

اسهت  فقهط کانهال تحویهل پایهانی بهه ره روندان. در زیهر آن، یههک         

 .زیرساخت پيچيده و پرهزینه وجود دارد

 تعاریف دولت سیار از دیدگاه های مختلف

ست که انتته ی داتژاسترایک ان به عنور را لت سيادو ]2[ کورچو

اه، تلفن همری هاژیتکنولواع نوم اتما زی آن ازساده پيار که به منظو

اد فراب تر به کليه ه مکاناای اسایل جانای بره و وخدما، بی سيس

و کتب ، مشاغلن صاحااان ندور راز عس ر الت سيادر دوخيل د

یگر دتعریفی در . ]1[ددمیگر دهستفاالتی ی دوکليه بخش هاو ها رکا

سيله یک وبه لتی ه دوخدمازی ساده پياان به عنور لت سيااز دو

ده از ستفاابا د، خوان بررکای هازتامين نياای موبایل برل ترمينا

 .]2[ سته اردد یا "نمازهر "و  "ن هرمکا"در رلاعاتی ه اخدما

ی بخش هاای بردی را متعدوه و متفای هادبررنيک کاولکترالت دو

نيک با ولکترالت ن در دومشتریااه دارد. مختلف جامعه به همر

ی با بخشهاط تاااری اربرقرو نيکی ولکتری اهاارزبی از اگيرهب ر

ه، خت مالياداپرن  همچود خوی هازفع نيارلتی نتات به دومختلف 

ق و بری آب، حتاب اره خت صوداپر، نامهرگذو هينامه اتمدید گو

 می نمایند.ام قدو ... انيکی ولکتری اگيرز، رای گا

از که برخی  سته ایدد ه گرارایف مختلفی رنيک تعاولکترالت از دو

 از تند رعاان ناآ

ی سانههارینترنت یا ارریق از لتی ه دورلاعاه و ا ه خدماارا -

سنتی سلتله ی هارساختاف ینترنت که برخلاانيکی ماتنی بر ولکترا

بيتت ره به صودارد و غيرخطی و تای احالتی غيرسلتله مر، تایامر

 .]3[دازدمیپره  ه خدمااراساعته به ر چ او 

زی در مجای فضااز لت ا ده دوستفای انيک به معناولکترالت دو -

فته ر ربه کار سا دم مری یندهاآفرد ب اووعمومی ه  ه خدمااراج ت 
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