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 چکیده

جستجوی  برعوامل فردی این پژوهش تعیین تاثیر  هدف اصلی

 در بین مشتریان لوازم خانگی استان ایلام می باشد. اطلاعات

 و است كاربردی تحقیقات نوع از هدف لحاظ از حاضر پژوهش

 می پیمایشی نوع از توصیفی ها، هداد نحوه گردآوری لحاظ به

شامل مشتریان لوازم خانگی استان  تحقیق آماری جامعه باشد. 

 از نمونه حجم تعیین برای حاضر تحقیق در ما .ایلام می باشد

 پژوهش گیری نمونه روش .ایم كرده استفاده مورگان جدول

 پرسشنامه از تحقیق این در است . تصادفی گیری نمونه حاضر،

استفاده می شود كه تلفیقی از  اطلاعات آوری عجم برای

پرسشنامه استاندارد و محقق ساخته خواهد بود.پایایی و روایی 

تحقیق مورد تایید قرار گرفته است. بین هیجان خواهی و دانش 

مشتری با جستجوی اطلاعات رابطه مثبت و معنا داری وجود 

 دارد.

 اطلاعات.، جستجوی نوجویی هیجان خواهی،  کلمات کلیدی:

 

 مقدمه

 باه  خاواهیم  مای  كاه  باریم  مای  كاار  به هنگامی را هیجان واژه

 امیاد،  ،شاادی،  نفارت،مم  عشاق،  چاون  هاایی  احساس توصیف

 ها احساس این. بپردازیم اینها جز و سرگرمی رحم، ، كنجكاوی

 در تنهاا  ناه  و دارناد  عهده به را بسیار مهمی نقش ها زندگی در

 و عقال  نیاروی  و حافظاه  سالامت  در بلكاه  موثرناد  خوشبختی

 در و بخشاند  مای  معناا  هاا  تجرباه  باه  دارند تاثیر مانیز ادراك

 (.7711پارساا، )دارناد  انكارناپايیری  نفاو   هام  كاردار  و تصمیم

 ادراك، كاه  هساتند  درونای  فیزیولاوژی  هاای  پاسا   ها هیجان

 كاه  كسای . دهناد  می قرار تحت تأثیر را ما عملكرد و یادگیری

ترین  مهم كه داند می باشد، داشته یهیجان تجربه بار یک حتی

 هاا  تغییار  شاود،  می ظاهر بدن در هیجان هنگام كه تغییرهایی

 مختلاف  هاای  جنباه  در مهمای  نقاش  است. هیجان داخلی ی

 تنیادگی  رویدادهای و زندگی تغییرات با نظیر سازگاری زندگی

زیسات   هاای  واكنش توان می را هیجان اصولاً،. كند ایفا می زا

 مهام یاا   فرصت یک را آن كه دانست هایی وقعیتم به شناختی

 زیساتی باا   هاای  واكنش این و كنیم می ارزیابی برانگیز چالش

 هماراه مای   دهایم،  مای  محیطای  رویدادهای آن به كه پاسخی

 .شوند

هیجان خواهی نوعی صفت شخصیتی است كه با انگیختگی و 

 بر توانایی اساس بر خواهی واكنش پيیری ارتباط دارد. هیجان

 تجربه و هیجانها جستجوی عنوان به و دارد قرار شدن نگیختها

 بدنی، كردن خطر به میل و شور، پر و تازه، پیچیده متنوع، های

 هاتعریف تجربه این خود خاطر به مالی و قانونی اجتماعی،

 هیجان خواهی ساختار(  7111زاكرمن نظر) طبق. [.7شود]می

 و مغز) شخص مركزی عصبی دستگاه كه انگیختگی مقدار به

 به. است مربوط دارد، نیاز تحریک بیرونی منابع از( شوكی نخاع

 به نیاز آن، ویژگی كه است صفتی وی هیجان خواهی اعتقاد

 به اقدام میل و پیچیده  و جدید متنوع، های تجربه و هیجان

. ""تجربه هاست این خود خاطر به بدنی و جسمانی خطرهای

 می ترجیح را مغز دائمی یرونیب تحریک خواه، هیجان زیاد فرد

 جستجوی در و مرتباً شود می خسته عادی كارهای از دهد،

 هیجان های تجربه طریق از انگیختگی افزایش برای راههای

 مغزی تحریک مداوم هجوم خواه، كم هیجان فرد. است انگیز

 خوب نسبتاً را عادی كارهای و دهد می ترجیح را كمتری

 . [1] كند می تحمل

 از ، دهد می ترجیح را مداوم مغزی تحریک خواه، یجانفرد ه

 است آن دنبال به همواره و شود می خسته نواخت یک كارهای

 بیشتركند را خود انگیختگی مهیج، های تجربه طریق از كه

 سطح آوردن دست به برای خواه هیجان (. افراد7111 زاكرمن،)

 تحقیقات زنند می مختلفی كارهای به دست بهینه انگیختگی بر

 ناك خطر رانندگی و ، خواهی هیجان بین كه اند داده نشان

 (.7111 زاكرمن،) دارد وجود رابطه بالا سرعت با سواری ،موتور
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