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 چکیده 
خودکارآمدی یکی از مفاهیم پرکاربرد در تحقیقات علوم انسانی 

است که نخستین بار به وسیله باندورا معرفی شده است. مفهوم 

خودکارآمدی یکی از ابعاد خویشتن است که توانایی ادراک شده 

م یک وظیفه یا درانجا افراد یا قضاوت افراد درباره توانایی هایشان

انطباق با یک موقعیت خاص می باشد. به عبارتی دیگر باورهای 

خودکارآمدی میزان اطمینانی است که هر فرد به توانایی خود در 

زمینه اجرای یک رشته امور یا انجام یک تکلیف خاص ابراز می 

نماید. درطول دو دهه ی گذشته خودکارآمدی به عنوان یک 

پژوهش رفتار انسان نمایان شده است و رفتار انگیزشی مهم در 

اینگونه در یافت شده که درجات بالای خودکارآمدی به سطوح 

افزایش یافته عملکرد در شماری از تکالیف منجر می شود. لذا 

این متغیر مورد توجه بسیاری از صاحبنظران مدیریتی و 

 روانشناسی می باشد.

ی از گذشته تا دراین مقاله پس از بررسی سیر تحول خودکارآمد

کنون و زیر ساخت ها به منابع ایجاد خودکارآمدی و انواع آن نیز 

پرداخته شده است؛ و هدف از انجام این تحقیق نیز آشنایی بیشتر 

افراد با خودکارآمدی و نیز افزودن به حیطه دانش و اطلاعات در مورد 

 این متغیر است.

 

 واژه های کلیدی
 ، ابعاد.انواع و اقسامخودکارآمدی،منابع خودکارآمدی،

 

 مقدمه

نظریه خودکارآمدی از تئوری شناخت اجتماعی نشات میی گییرد و   

شامل خودکارآمدی و امید به نتیجه به عنوان سازه اصلی معرفی می 

. نظریه خودکارآمدی بر این فرض استوار است که باور افراد [1شود]

اعمیال آنهیا   در مورد توانایی ها و استعدادهایشان اثرات مطلوبی بیر  

. خودکارآمیدی  [2]دارد و مهم ترین عامل تعیین کننده رفتار است 

بالا به هنگام نزدیک شدن به کیار و کینش هیای دشیوار، بیه ایجیاد       

احساس آسانی و موفقیت کمک می کند و این موفقیت ها منجر بیه  

شکل گیری باورهای قوی در مورد کارآمدی شده و شکست ها ایین  

 [.3کند ] باورها را تحمیل می

بسیاری از رفتارهای انسان با سازکارهای نفوذ بر خود، برانگیخته و 

کنترل می شود. در میان مکانیزم های نفوذ بر خود، هیجکدام 

مهمتر نه فراگیرتر از باور به خودکارآمدی شخصی نیست. اگر فردی 

باور داشته باشد که نمی تواند نتایج مورد انتظار را بدست آورد و یا 

این باور برسد که نمی تواند مانع رفتارهای غیر قابل قبول شود، به 

انگیزه او برای انجام کار کم خواهد شد، اگرچه عوامل دیگری وجود 

دارند که به عنوان برانگیزنده های رفتار انسان عمل می کنند، اما 

اجتماعی یکی  –[. نظریه شناختی 4همه آنها تابع باور فرد هستند ]

مهم روان شناسی یادگیری است که هم جنبه رفتاری  از نظریه های

دارد و هم جنبه شناختی، واضع این نظریه البرت بندورا هم عوامل 

محیطی بیرون از انسان و هم عوامل شناختی درون او را در کنترل 

( فرایندهای شناختی، 1891رفتار موثر می داند. به زعم بندورا )

اثر متقابل دارند. او این تعامل محیط و رفتار شخص بر هم تاثیر و ت

[. تعامل 5سه جانبه را جبر متقابل یا تعیین گری متقابل می نامد ]

رفتاری را می توان با استفاده از مفهوم  –عوامل شخصی 

اجتماعی  –[. بندورا در نظریه شناختی 1خودکارآمدی روشن کرد ]

با خود کارآمدی را احساس شایستگی، کفایت و قابلیت کنارآمدن 

زندگی و ادراک افراد از میزان مهاری که بر زندگی خود دارند تعریف 

 [.7می کند ]

خودکارآمدی عبارت است از قضاوت های فیرد دربیاره توانیایی هیا،     

ظرفیت ها و شایستگی های خود بیرای انجیام دادن تکیالیف خیاص     

[. خود کارآمدی به طورضمنی به عقاید خاص افراد درباره توانایی 9]

در انجام دادن فعالیت های معین و به منظور دستیابی به نتایج آنان 

مورد نظر در حیطه مشخص و یا کنترل ماهرانه زندگی اشاره دارد. با 

توجه به مفهوم خودکارآمدی تاثیر برداشت انسیان از خودکارآمیدی   

596

mailto:Behi217@yahoo.com

