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 چکیده 

هدف از مطالعه حاضر بررسیی رابطیه بیهو هیولا ا و یی   هیولا       

های ارتباطی در بهو پزشکان بود. اییو پیه ها از   ارتفرهنگی با مه

جامعه آمیاری پیه ها شیامل کلهیه پزشیکان       نوع همبستگی است.

بودنید کیه از    1931های علوم پزشکی شهر تهیران در سیا    دانشگاه

گهری غهر تصیادفی هدفمنید   نفر به ر لا نمونه 111مهان آنها تعداد 

هیای  رهنگی   مهارتهای هولا ا و ی، هولا فانتخاب   پرسشنامه

هیای  هیای آزمیون  بیه منویور تیلهیل داده   ارتباطی را تکمهل کردند. 

پهرسییون   تیلهییل  مهییانگهو   انیییراف معهییار، ضییریی همبسییتگی 

ها نشان داد که بیهو هیولا   یافته .استفاده شدچندمتغهره رگرسهون 

-های ارتباطی رابطه مثبت   معنیا و ی   هولا فرهنگی با مهارت

معنییی دار هسییتند.  11/1ارد   ایییو ر ابیی  در سییط   دار  جییود د

همچنهو نتیای  نشیان داد کیه بیهو هیولا فرهنگیی فراشینا تی          

داری  جیود نیدارد. در   های ارتباطی رابطیه معنیی  انگهزشی با مهارت

ای ارتباطی بر اساس بهو هولا ا و ی ادامه برای پها بهنی مهارت

سیهون چنیدمتغهره   هیای ارتبیاطی از رگر    هولا فرهنگی با مهیارت 

درصید تغههیرات    9/16استفاده شد که نتیای  نشیان داد مید  فیو      

بر اسیاس هیولا ا و یی   هیولا فرهنگیی      « های ارتباطیمهارت»

هیای  شود. نقا تبهیهو کننیده هیولا ا و یی در مهیارت     تبههو می

  ارتباطی بهو از نقا هولا فرهنگی است.

 واژه های کلیدی
 های ارتباطی، پزشکان.هولا ا و ی، هولا فرهنگی، مهارت

 

 مقدمه

بسهاری از صاحبنوران توانایی بر راری ارتباط بهو فردی صیه  را از 

داننید. داشیتو   درمیانی میی   های کارکنان بهداشیتی مهمتریو  یهگی

ی  یدمات   مرا بیت از   هیای ارتبیاطی مناسیی جهیت ارا یه     مهارت

 بیه  مشیاغل پزشیکی  اییو مقولیه در   . بهماران، یک نهاز ضر ری است

مدار   انسانی که ایفای نقا در آن از طریق ی ارزلاعنوان یک حرفه

گهرد، بسهار مهمتیر اسیتب بیدیو معنیا کیه اجیرای       ارتباط شکل می

مستلزم بر راری ارتباط مناسیی    پزشکی   درمانی صیه  مدا وت 

ارتباط با بهمار فرایندی اسیت کیه   .   بهمار است پزشکصیه  مهان 

کننده تعامل دارند   هیر ییک    عنوان شرکت به پزشکدر آن بهمار   

بر یراری ارتبیاط    .گهرندعهده می سهم فعالی را در تباد  اطوعات به

صیه ، اثرات مثبتی از جملیه بهبیود عوییم حهیاتی، کیاها درد        

اضطراب، افزایا رضایتمندی، ارتقیا پهامیدهای درمیانی   مشیارکت     

رد   از سوی دیگر، ا تو  در های درمانی بر بهماران دابهتر در برنامه

ارتباط منجر به اشتباه در تشخهص، کاها مشارکت بهمار در درمیان  

، هیا عرشیی )شیود ی اطوعات از سوی بهماران می  کاها مهزان ارا ه

-(. مهیارت 1931، تقوی لاریجیانی    آ اج صد ی گوی ،نوغانی، لایق

یجیاد   حفی    های ارتباطی یکی از ابزارهایی است که افراد را بیرای ا 

-ر ابیی  اجتمییاعی موجییود   سییازگاری بییا جامعییه هییدایت مییی    

(. بییه عبییارت دیگییر ،  2112کنیید)مارچهوری، هنکییهو   هییا   ،  

های اجتمیاعی هسیتند   های ارتباطی مجموعه ای از شایستگیمهارت

که افراد را  ادر می سازند تا  ودشان را با میه  اجتمیاعی سیازگار   

ی آنهیا   اسطه هایی هستند که بهمهارت های ارتباطی،مهارتنمایند. 

توانند درگهر تعیاموت بیهو فیردی   فراینید ارتبیاط شیوندب       افراد می

فرایندی که افراد در طی آن، اطوعات، افکار   احساسهای  یود را از  

هیای کومیی   غهرکومیی بیا یکیدیگر در مهیان       ی پهامطریق مبادله

هیای فرعیی ییا  یرده     تها مشیتمل بیر مهیار   ایو مهارت .گذارندمی

دهی به ومن های کومی   غهرکومی،های مربوط به در  پهاممهارت

ها، گولا دادن، بهنا نسبت به فرایند ارتبیاط،    اطعهیت در   ههجان

دهنید   از  های ارتباطی را تشکهل میی ارتباط است که اساس مهارت

  در اند های پزشکیکه غنی کننده مرا هت چنان اهمهتی بر وردارند

در  ر ند جمع آ ری اطوعات   آگاهی از مسیا ل بهمیار میوثر اسیت.    

تیوان بیه   هیای ارتبیاطی افیراد میی    بررسی عوامل تاثهرگذار بر مهارت

های فیردی   شخصیهتی فیرد    های شنا تی، اجتماعی    یهگیجنبه

تقیوی     آ یاج  صید ی گیوی   ،نوغیانی ، لاییق ، هیا عرشیی )توجه کیرد 

 (. 1931، لاریجانی

عوامل فردی   شخصیهتی هیولا ا و یی   فرهنگیی افیراد       از جمله

های عاطفی اسیت  عوامل ههجانی از بعد نوری متضمو مهارتاست. 

. که در بر راری ارتباط با دیگران   نهز کهفهت ایو ر ابی  نقیا دارد  

یکی از مواردی که در ایو زمهنه مفهید اسیت هیولا ا و یی اسیت.      

ی مهارتهیای ارتبیاطی   ننیده بهنیی ک ولا ا و ی   ابعاد آن را پهاه

داشتو هیولا ا و یی بیالا   ارزشیها   با رهیای درسیت          دانندمی

که رشید فکیری   شیغلی مسیتلزم      شودمنجر میا و ی به ایو با ر 

)اسییگندری، اسییگندری، بهییک زاد   ای استداشییتو ا و ییی حرفییه

توانید  هولا ا و ی یکی از ابعاد هولا است   میی (. 1931کردبچه، 

عنیوان   هیا فیراهم آ رد   بیه   برای عملکیرد صییه  انسیان    چارچوبی
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