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 رضوياستان خراسان یاتیبر اعتماد کارکنان اداره کل امور مال یعدالت سازمانبررسی تاثیر 

 3خوبیان ، مهدی 2قادری کاظم ، سید1سیـد ابوالقاسم سیــدان 

 مدرس روانشناسی دانشگاه های تربت حیدریه،  گروه روانشناسی دانشگاه مازندران-1

 اسلامی واحد تربت حیدریهکارشناس ارشد مدیریت دولتی دانشگاه آزاد -2

 مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد تربت حیدریه گرایش مدیریت-3

 چکیده

 هایینههز لیموضوع منجر به تحم نیکه ا برندیخاطر کارکنان رنج مها از وجود نداشتن تعلقاز سازمان ارییبس امروزه

در کارکنان  یدرک نیتأثیرگذار بر چن یرهایمله متغ(. ازج1333و همکاران، یخان یسیشود )عیها مبرای سازمان یگزاف

ط با پذیر شدن در ارتبایک آمادگی برای آسیب اعتمادکارکنان است نیاخلاق و عدالت در سازمان و در ب نیمواز تیرعا

ند تحقیقاتی نشان دادند، عدالت سازمانی با عوامل مهم سازمانی مان ( در2001یت و همکارانش )کولکو طرف دیگر است.

 هایپویایی و مستمر تغییرات آنجاییاز  (.2002، هوی وتارتر، 2002اعتماد سازمانی رابطه دارد. )ساندرز، تورن هیل، 

 برای را ماهر و رضایتمند، باانگیزه کارکنان وجود متغیر، ضرورت و متنوع محیط در خدمات ارائه هایپیچیدگی و محیطی

و هم کارمندان منافع مهمی ایجاد  هاانی این قابلیت را دارد که هم برای سازمانسازم عدالت است. ساخته بیشتر هاسازمان

.  است یاز نوع همبستگشود. پژوهش حاضر از نوع یمی مؤدین منافع شامل اعتماد و عملکرد بهتر، رضایتمندی ا کند.

امورمالیاتی استان خراسان رضوی اداره کل کارکنان  هیکل محدود و شامل هایدادهجامعه آماری در این پژوهش، از نوع 

نفر می باشد که به  313نفرمی باشد و نمونه پژوهش حاضر  1000باشد.طبق تحقیقات انجام شده جامعه آماری تعداد می

( برآورد 264/0که ضریب مسیر ) .محاسبات صورت گرفته نشان داد،روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شده اند 

توان نتیجه باشد؛ میبیشتر می 36/1شده است و از مقدار بحرانی  341/0که برابر  Tمقدار آماره شده است و با توجه به 

معنی دار است. این بدان معنا است که عدالت سازمانی بر اعتماد سازمانی  00/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 .داری دارداثر مثبت معنی رضویاستان خراسان یاتیاداره کل امورمال ارکنانک
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