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 چکیده 
 و توصیفی روش و ماهیت لحاظ از و کاربردی هدف لحاظ از پژوهش

 بر مستقل متغیر 6 تاثیر بررسی به تحقیق این در. باشدمی پیمایشی

، کسب دانش، تولید دانش که پردازیممی وابسته متغیر یک

، کاربرد دانش، انتشار یا توزیع دانش، ذخیره دانش، سازماندهی دانش

 این در. باشندمی ما وابسته متغیر وریبهره و مستقل متغیرهای

، میانگین مقادیر به توجه با متغیرها این توصیفی تحلیل به پژوهش

 موردبررسی، کشیدگی مقدار و چولگی مقدار، معیار انحراف، میانه

ضریب  و مطالعه مورد متغیرهای بودن نرمال فرض و شودپرداخته می

 گیرد.وهش صورت میهای پژفرضیه، همبستگی پیرسون و اسپیرمن

 هواپیمایی شرکت کارکنان از نفر 053پژوهش این در آماری جامعه

 باشند.می کارمند، کارگر شامل که باشندمی فارس در هما
تولید دانش ، ساازماندهی داناش ، ذخیاره داناش ،      :های کلیدیواژه

 کاربرد دانش ، بهره وری سازمان

 

 مقدمه
توان آن را عصر می که حقیقتاًکنیم ما اکنون در عصری زندگی می

این روزها دانش بیشترین ارزش را . (1031، دانش نامید )طارق خلیل

( موفقیت شرکت ها در 2313، و دیگران 1) بریتو. ها دارددرسازمان

با توجه به بازارهایی که هر روز رقابتی تر می شوند منوط به  21قرن 

های کلیدی خود بدان ها در فراینداستفاده از دانشی است که شرکت

هایی در این میان سازمان ( 2331، و دیگران 2دی للا، اننیاز دارند. )

که درجه بالایی از خلاقیت و عملکرد کاری دارند دانش خود را به 

( 2313، 0)کورادو و راموس کنندصورت اثربخشی مدیریت می

 دستیابی، سازماندهی، دریافت، مند خلقمدیریت دانش رویکرد نظام

های سازمان است که در سازمان ها درو استفاده از دانش و آموخته

کاهش بار ، انعطاف پذیری بیشتر، گیریآموزشی به بهبود تصمیم

کاهش ، های جدید کسب و کارایجاد فرصت، وریافزایش بهره، کاری

کند. مدیریت دانش یکی از هزینه و بهبود انگیزه کارکنان کمک می

زیرا ، ه با مسایل جاری سازمان و موضوع مهمی استابزارها برای مقابل

بوط ی مرارزشمند سازمان یعنی سرمایه فکر به مهم ترین سرمایه

. مزیت این تحقیق در مجموعه ( 1031، شود. )موحدزادهمی

باشد چرا که انجام این تحقیق هواپیمایی هما در فارس آشکارتر می
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ا به مدیر کل محترم این هموجبات تکاپوی کارکنان و ارائه درخواست

شرکت و توجه و پیگیری جدی تر آموزش و ایمنی کارکنان از طرف 

 ایشان شد.

 

 پیشینه تحقیق

( در پژوهشی تاثیر فرایند دانش را بر عملکرد 2331) 4گلد و همکاران

سازمانی بررسی کردند.آنها برای تایید تجربی توانایی مدیریت دانش 

تلاش کردند. نتایج حاصل نشان می  بر روی بهبود عملکرد سازمانی

دهدجمع آوری و تسهیم دانش جدید می تواند برای سازمان مزیت 

رقابتی فراهم کند و در نهایت موجب عملکرد بهتر سازمان 

( تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد مدیران را بررسی 1032شود.روزدار)

محقق به این نتیجه رسید که بین مدیریت دانش و . کرده است

وری و عملکرد و نیز بین مدیریت فزایش نوآوری در محیط کار و بهرها

های عملکرد رابطه وجود دارد. مارتنسون دانش و هر یک از شاخص

بررسی نقاط مدیریت دانش به “ای تحت عنوان ( در مقاله1011)

توجه به مدیریت دانشی توسط مدیران را ”عنوان ابزار مدیریتی

شی را به عنوان پیش شرط بهره وری و ضروری دانست و مدیریت دان

ای تحت عنوان در مقاله 1014، زادهانعطاف بیشتر دانست. جلیل

ها مدیریت دانش و بهره وری به این نتیجه رسید که آنچه که سازمان

تواند در صحنه رقابت و کسب وکار ابقا کند داشتن یک مزیت را می

وآوری و خلاقیت منحصر رقابتی پایدار و غیر قابل تقلید است که از ن

به فرد ناشی می شود تنها در این حالت است که سازمان ها می 

توانند در صحنه رقابت حرفی برای گفتن داشته باشند و این امر جز 

شود. در فصلنامه دانش انتظاماای بوسیله مدیریت دانش میسر نمی

آمده است بدون توجه به اصال مدیریت دانش و  1012، گلستااان

خت سازمان نسبت به آن نمی توان از آن در سازمان بهره گرفت شنا

بنابراین مدیریت دانش یک امر پایان ناپذیر است که همواره سازمان 

کند و نیازمند پشتیبانی و توجه دائمی است. را در تغییرات یاری می

همچنین محیط متحول و متغیر سازمان ها در عصر کنونی مدیریت 

هر چه بیشتر و بهتر به منظوراستفاده از ابزاری به  دارد تارا بر آن می

نام دانش بر ای رویارویی و مقابله با عوامل عدم اطمینان و حفظ 

در مقاله ای تحت  1014، برآید. بهناز عربموقعیت و گسترش آن 

بر آن بوده "ها( اهداف و مدل، اصول، مدیریت دانش ) مفاهیم"عنوان 

، اهداف، ابعاد، یم مدیریت دانشاست که زمینه آشنایی با مفاه
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