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 چکیده

 روان سلامت و ایمقابله های سبك رابطه بررسی با هدف حاضر مقاله

 انجام اردبیل شهرستان در 1931 سال در معلمان شغلی فرسودگی با

 نقو   از و کقاربردی   انجقام  هقدف  لحقا   از تحقیقق  روش است. شده

 مدارس معلمان تمامی شامل آماری جامعه باشد می توصیفی -تحلیل

 از طریقق  بقود  نفقر  342تعداد به اردبیل شهرستان یك ناحیه داییتاب

و نمونه های مقورد نرربقه    شد محاسبه نمونه نفر 279 تعداد مورگان

 انقدازه  ابزار. دیدگر پخش پرسشنامه آن ها بین تصادفیصورت روش 

 و روان سقلامت  ای  مقابلقه  هقای  سبك های پرسشنامه شامل گیری

 هقای  سقبك  بقین  داد نشقان  تحقیق های یافته شغلی بود. فرسودگی

 ضریب مقدار و باشد می P<50/5 مقدار شغلی فرسودگی و ای مقابله

R متغیر دو بین ارتباط میزان دهنده نشان که باشد می 10/5 حد در 

 نشقان  کقه  آمقد  دسقت  بقه  42/5 حد در نیز تعیین ضریب نمیزا بود

 بقود  شغلی فرسودگی بر مقابله های سبك گذاری تاثیر میزان دهنده

 دوری رویقارویی  ) ایمقابلقه  هقای سقبك  ایهق مولفه تمامی همچنین

 پذیری  مسئولیت اجتماعی  حمایت جستجوی داری خویشتن جویی 

 با بودند توانسته( مثبت رآوردب وباز مساله مدیرانه حل اجتناب  گزیده

 میققزان بیشققترین کننققد برقققرار دارمعنققی رابطققه شققغلیفرسققودگی

 بقین  .بقود  انتخقاب  گزیده به مربوط فوق هایمولفه بین از همبستگی

 مققدار  اسقت  بقوده  P<50/5مققدار  شقغلی  فرسودگی و روانیسلامت

 معکقوس  رابطه دهنده نشان که شد محاسبه -74/5 حد در R ضریب

 جسقمانی   علایق  )روانی سلامت های مولفه تمامی بود متغیر دو بین

 فرسقودگی  بقا ( افسقردگی  علایق   اجتمقاعی   کارکرد اضطرابی  علای 

  بقه  مربقوط  رابطقه  مققدار  بیشترین و اند داشته معکوس رابطه شغلی

 رابطقه  از آمقده  دسقت  بقه  نتایج نهایت در بود افسردگی علای  مولفه

 میقزان  متغیر دو بین داد نشان ای بلهمقا های سبك و روانی سلامت

50/5>P ضقریب  میقزان  و مدهآ دست به R ضقریب  و 03/5 حقد  در 

 مقابله های سبك های مولفه بین از شد محاسبه 90/5 حد در تعیین

 سقلامت  بقا  آن های مولفه تمامی داری  خویشتن مولفه از غیر به ای

 وضقعیت  نهایت در.بودند کرده برقرار داری معنی رابطه معلمان روانی

 آنها بودن مطلوب دهنده نشان متغیر سه هر برای آمده دست به نمره

 .بود معلمان جمعیت بین در

 هاي کلیدي واژه

 .معلمان شغلی  فرسودگی روانی  سلامت مقابله  سبك      

 مقدمه

در دهه اخیر موضو  استرس و آثار آن در سازمان ها مورد توجه 

 1311 سال در گرین گراهام بار ولین. ا.]1[بسیار واقع گردیده است

 که 1کیوری جهان  مشهور معمار حالات توصیف در را فرسودگی واژه

 شده سرخورده شخصیت و جویی عیب روحی  رنج دچار افسردگی 

 اصطلاح 1374 سال در 2فریدنبرگ هربرت آن از پس .برد کار به بود

 ان خودکارکن در را خستگی علائ  وی که زمانی را شغلی فرسودگی

 جسمی قوای تحلیل سندرم را پدیده این او. نمود بیان کرد مشاهده

 افراد که کمك رسانی های درحرفه شاغل افراد در که نامید روانی

 مردم سایر با نزدیك ارتباط در را کاری های ساعت از زیادی زمان

 .]2[ آید می وجود به گذرانند  می

وشیده نیست  سرمایه امروزه اهمیت آموزش و پرورش بر هیچ کس پ

توان قیمتی بر آن نهاد ای که نمیی امروز و آینده ی ماست  سرمایه

و همان چیزی است که بشر را از عصر تاریکی و جهل به عصر 

بنابراین معلمی یکی از مشاغل . ]9[روشنایی و نور سوق بخشیده است

شود و مسئولیت هدایت و مه  و اساسی هر جامعه ای محسوب می

یك نسل بر عهده معلمان جامعه است. اما تغییرات و تحولات  پرورش

گسترده فرهنگی  اجتماعی و اقتصادی عصر حاضر  مشکلات جدید و 

های آموزشی به وجود آورده است  یکی تازه ای را برای مدارس و نرام

 از این مشکلات فرسودگی شغلی معلمان است.

یاری را در زمان بس "نیروی کار در موسسات خدماتی معمولا

گذرانند. در بیشتر مواقع این کنش متقابل با تعامل با سایر  افراد می

مشکلات روانی  اجتماعی و یا فیزیکی  مراجعه کنندگان همراه می 

باشد و منجر به بوجود آمدن احساساتی مانند عصبانیت  خجالت  

شود. راه حل هایی که  ترس و یا یاس و نا امیدی در کارکنان  می

این مشکلات وجود دارد اغلب اوقات روشن و واضح  نبوده و به  برای

آیند و به موقعیت های مبه  و ناامید کننده ای  سختی بدست می

منتهی می شوند  در چنین شرایطی باید در نررداشت که افراد در 

 .]4[شغلی شونداین حالت از نرر احساسی دچار فرسودگی

د تصمی  بگیرد شغل یا فرسودگی شغلی می تواند باعث شود فر

حرفه  خود را تغییر دهد هر چه فرسودگی شغلی بیشتر باشد میل یا  

تلاش فرد برای تغییر شغل یا حرفه خود نیز بیشتر می شود. بعضی از 

افرادی که گرفتار این عارضه هستند ترجیح می دهند مشاغل اجرایی 

عارضه یا  یا مدیریتی نداشته باشند به هر حال بیشتر قربانیان این

می کنند  دهند و یا از جهت روانی کناره جوییشغل خود را تغییر می

 .]0[و به انترار می نشینند تا بازنشست شوند

شغلی عبارت است از حالتی از خستگی در حالت کلی فرسودگی

-جسمی  هیجانی و ذهنی که به دلیل فشار مداوم و مکرر هیجانی

 .]1[آیدا مراجعان بوجود میناشی از برخورد فشرده و دراز مدت ب
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