
 

 ICECI2017 ،6031 ماه شهریور 03

بررسی تاثیر منتورینگ بر جانشین پروری با توجه به نقش متغیر میانجی خودکارآمدی شغلی 

 کارکنان شعب بانک شهر در شمال غرب کشور
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 چکیده

 

بررسي تاثير منتورينگ بر جانشين پروري هدف از اين پژوهش، 

به نقش متغير ميانجي خودکارآمدي شغلي کارکنان شعب با توجه 

 -توصيفيبود. روش اين پژوهش  بانک شهر در شمال غرب کشور

همبستگي مي باشد که به صورت ميداني انجام شده است. جامعه 

آماري اين تحقيق کليه کارکنان شعب بانک شهر در شمال غرب 

ن آنها بر طبق نفر بود. که از بي 222کشور بودند که تعداد آنها 

طبقه اي  به صورت تصادفي نفر کارمند 131فرمول کوکران تعداد 

به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. براي جمع آوري اطلاعات از 

بدين منظور براي سنجش منتورينگ، پرسشنامه استفاده شد. 

(، براي سنجش 1991نئو، پرسشنامه استاندارد منتورينگ )

( و براي سنجش 2221پرسشنامه ماسلي )خودکارآمدي شغلي از 

. ( به کار گرفته شد2222جانشين پروري از پرسشنامه راث ول )

روايي پرسشنامه ها توسط اساتيد راهنما و صاحب نظر تاييد شد و 

پايايي پرسشنامه ها با استفاده از آلفاي کرونباخ به ترتيب براي 

جانشين  و 18/2، خودکارآمدي شغلي 18/2پرسشنامه منتورينگ 

بدست آمد. براي تحليل داده ها از روش تحليل  91/2پروري 

استفاده شد. نتايج نشان داد که منتورينگ با در نظر گرفتن  مسير

نقش ميانجي خودکارآمدي شغلي کارکنان بر جانشين پروري در 

 شعب بانک شهر در شمال غرب کشور تاثير دارد. 

 

 

، خودکارآمدي منتورينگ، جانشين پروري واژگان کلیدی:

 شغلي، بانک شهر شمال غرب کشور.

 
 

 مقدمه -6

يكي از عواملي که نقشي راهبردي در رسيدن سازمانها به اهداف 

از پيش تعيين شده آنها دارد، منابع انساني کارامد، متخصص و با 

از طرفي به نظر مي  .هاي مختلف است انگيزه در مشاغل و جايگاه

رسد که خروج نيروها از سطوح گوناگون سازماني به دلائل 

مختلفي مانند استعفا، بازنشستگي، ارتقاي شغلي يا حتي فوت، 

اجتناب ناپذير است. به وجود آمدن خلاء و ترك خدمت نيروها در 

مشاغل سازمان بويژه در مشاغل کليدي مي تواند در روند حرکت 

جدي ايجاد کند؛ از اين رو، بسياري از سازمانها هر سازمان اخلال 

براي جلوگيري از ايجاد اخلال در روند پيشرفت خود، برنامه هايي 

را به منظور تأمين نيروهاي شايسته در مشاغل مختلف از داخل 

سازمان به کار مي گيرند. برنامة جانشين پروري، يكي از اين 

کليدي سازمان در برنامه هاي تأمين نيروهاي زبده در مشاغل 

  (1)مواقع لزوم است 

کارکناني که خودکارآمدي شغلي در سطح بالايي دارند، بيشتر از 

کارکنان ديگر آمادگي براي تحقق برنامه هاي جانشين پروري 

دارند. همچنين يكي ديگر از راهكارهاي موثر که به نظر مي رسد 

مي بر تحقق برنامه هاي جانشين پروري موثر است منتورينگ 

باشد. لذا با توجه به مطالب بيان شده هدف اصلي از انجام اين 

تحقق بررسي تاثير منتورينگ بر جانشين پروري با در نظر گرفتن 

نقش ميانجي خودکارآمدي شغلي کارکنان بانک شهر شمال غرب 

 کشور مي باشد.

 

  مساله بیان-2

در دنياي پر رقابت امروزي براي دستيابي به استعدادها، سازمان 

ها بايد ديدگاهي فراتر از جايگزيني ساده نيروي کار داشته باشند. 

يكي از عواملي که نقشي راهبردي در رسيدن سازمان ها به اهداف 

از پيش تعيين شده آنها دارد، منابع انساني کارامد، متخصص و با 


