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بررسی نقش برون سپاری فعالیت ها در جهت بهبود عملکرد با استفاده از متغیر میانجی انعطاف پذیری در 

 ادارات کمیته امداد امام خمینی )ره(
 مهران مولوی*6، حسین خضری2

  molavi1967@yahoo.com)-(drاستاديار و عضو هيات علمي تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامي واحد مهاباد  1

    دباواحد مها يدانشگاه آزاد اسلامدانش آموخته ي رشته ي مديريت دولتي  2

 

بررسي نقش برون سپاري فعاليت هاا در  هدف اصلي تحقيق حاضر  چکیده

جهت بهبود عملکرد با استفاده از متغير ميانجي انعطاف پایيري در  

باود  رو  تحقياق حاضار     ادارات کميته اماداد اماام خمي اي (ره    

پيمايشي بود  جامعه آماري تحقيق حاضر کليه کارک ان  –توصيفي 

ي (ره  استان آذربايجان غرباي  باود   ادارات کميته امداد امام خمي 

باشد  حجم نمونه آمااري باا اساتفاده از    نفر مي 634که تعداد آنها 

نفر برآورد شد و به رو  نمونه گيري تصادفي  206فرمول کوکران 

خوشه اي انتخاب شدند  ابزار جمع آوري اطلاعات پرسش امه باود   

 اورد و  براي س جش بارون ساپاري از پرسشا امه ره   بدين م ظور 

 ، براي سا جش انعطااف پایيري م اابع ان ااني از      1331خانوند (

  و باراي سا جش   2004( همکااران  و ماارتين  بلتاران پرسشا امه  

  اساتفاده ماي شاود     2003عملکرد شغلي از پرسشا امه ماسالي (  

روايي پرسش امه توسط استاد راه ما و ت ي چ د از اساتيد مديريت 

توسط آلفاي کرونباخ تاييد شد که  تاييد شد  و پايايي پرسش امه ها

و انعطااف   38/0و عملکرد  38/0براي پرسش امه هاي برون سپاري 

بدست آمد  پرسش امه هاي جمع آوري شده بوسايله   33/0پیيري 

رو  تحليل م ير مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت  نتااي  حاصال   

نشان داد که برون سپاري فعاليت هاا بار روي عملکارد باا در نظار      

گرفتن نقش ميانجي انعطاف پیيري در کميته اماداد خمي اي (ره    

 استان آذربايجان غربي تاثير دارد 

 

 برون سپاري، عملکرد، انعطاف پیيري  واژگان کلیدی:
 

 مقدمه -6

عملکرد شغلي کارک اان، از آنجاا کاه باه صاورت م اتقيم و غيار        

م تقيم، با افزايش بهره وري و کارايي سازمان و در نتيجه موفقيت 

سازمان در ارتباط است، هماواره ماورد توجاه ماديران و م او ن      

سازمان ها بوده است  به همين م ظاور، افازايش و ارتقاام عملکارد     

ز برناماه ريازي هاا و بودجاه هااي      شغلي کارک ان، هار سااله بخشاي ا   

تخصيصي را چه در سطح کلان کشوري و چه در سطح ساازمان هاا باه    

خود اختصاص مي دهد  هريک از محققان و صاحب ظران، باا توجاه باه    

تخصص و ديدگاه هاي نظري خود د يال و عوامال مختلفاي را در ايان     

م عملکارد  ارتباط دخيل دان ته و راهکارهايي نيز باراي افازايش و ارتقاا   

 شغلي کارک ان، پيش هاد مي ده د  

 پايش بي اي اماروزي،    غيرقابال  و رقابتي محيط در سازمانهاهمچ ين، 

 م اابع  و انعطااف پایيري   ماي باشا د   خود محيط با سازگاري نيازم د

 بر سازماني انعطاف پیيري مهمترين ج به هاي از يکي ع وان به ان اني

 شرايط رفتارها با و مهارتها، دانش،نظير:  کارک ان سازگاري ويژگي هاي

شده است  لیا مي توان گفت که داشتن  متمرکز تغيير، حال در محيطي

کارک ان داراي انعطاف پیيري با  به بهبود عملکرد شاغلي آناان کماک    

مي ک د  همچ ين به نظر مي رساد يکاي از راه هااي م عطاو نماودن      

 سپاري فعاليت ها باشد  نيروي ان اني و بهبود عملکدر شغلي آنان، برون

کميته امداد امام خمي ي، با هدف ياري نمودن محرومان و م تضاعفان،  

امداد درماندگان و آسيب ديدگان و خودکفاا کاردن محروماان تشاکيل     

کماک شااياني باه    با عملکرد شغلي با  لیا داشتن کارک ان  .يافته است

ن تحقياق باه   تحقق اهداف سازماني اين نهاد مي ک اد  ب اابراين در ايا   

بررسي بررسي نقش برون سپاري فعاليت ها در جهت بهبود عملکارد باا   

استفاده از متغير ميانجي انعطاف پایيري در ادارات کميتاه اماداد اماام     

 خمي ي (ره  استان آذربايجان غربي پرداخته مي شود 

 

  مساله بیان-2

ساازمان  افزايش رواج برون سپاري هم اک ون در مرکز استراتژيک اغلب 

 فعاليات  از زياادي  تعاداد  اي که دليل به ها ها قرار گرفته است  سازمان

 مي ده د، مرزهايشان انتقال شرکايشان و قرارداد طرفين به را خود هاي

 دارند کاري شاي تگي که سازمان درون مرکزي کارک ان بدنه و م قبض

 داراي و استراتژيک بيشتر که ک  د تمرکز هايي فعاليت توان د روي مي و

 ياک  باه  تدري  به صورت در اين. شوند مي تر اند، کوچک افزوده ارز 


