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شغلی در شرکت پخش فراورده های نفتی منطقه  رضایتمندی بر مدیران شناختی بینش تاثیربررسی 

  میاندوآب
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 چکیده

 
 رب رانيمد يشناخت نشيب ريتاث يبررستحقيق حاضر  اصليهدف 

 ندوآبايم منطقه ينفت يها فراورده پخش شرکت در يشغل يتمنديرضا

ق جامعه آماري تحقيپيمايشي بود.  –روش تحقيق حاضر توصيفي . بود

 ودب اندوآبيم منطقه ينفت يها فراورده پخش شرکت کارکنانحاضر 

باشد. حجم نمونه آماري با استفاده از فرمول نفر مي 222که تعداد آنها 

 يا خوشهتصادفي به روش نمونه گيري  نفر برآورد شد و 222کوکران 

 سنجش بود. براي انتخاب شدند. ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه

 و( 2222) همکاران و بک شناختي بينش مقياس از يشناخت نشيب

 (1991) کروم و ويسوکي پرسشنامه از يشغل تيرضا سنجش يبرا

استفاده شد. روايي پرسشنامه توسط استاد راهنما و تني چند از اساتيد 

پرسشنامه ها توسط آلفاي کرونباخ تاييد پايايي و  مديريت تاييد شد.

 يشغل تيرضا و 88/2 شناختي بينشکه براي پرسشنامه هاي  شد

با استفاده از آزمون  پرسشنامه هاي جمع آوري شده .بدست آمد 89/2

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.  پيرسون و رگرسيونهاي همبستگي 

 يتمنديرضا بر رانيمد يشناخت نشيب نتايج حاصل بيانگر آن است که

ثبت م تاثير اندوآبيم منطقه ينفت يها فراورده پخش شرکت در يشغل

که هر يک از ابعاد بينش  داد و معني داري دارد. همچنين، نتايج نشان

 يتمنديرضا بر رانيمد اطمينان به خود(شناختي )خودانديشمندي و 

 اندوآبيم منطقه ينفت يها فراورده پخش شرکت درکارکنان  يشغل

 .تاثير مثبت و معني داري دارد
 

، ودخ به نانياطم ي،شمنديخوداندي، شناخت نشيب واژگان کلیدی:

 رضايتمندي شغلي.

 

 مقدمه
سازماني امروزه منابع انساني مهمترين عامل در رسيدن به اهداف 

ايجاد  هايي براي محسوب مي شوند و مديران به دنبال ارائه برنامه

هاي تامين  هماهنگي ميان اهداف و نيازهاي نيروهاي انساني در روش

باشند. در حال حاضر موقعيت سازمانها به صورتي  اهداف سازماني مي

 خلاق ، متعهد وانرژي درآمده است که داشتن منابع انساني راضي، پر

. به همين جهت اين حوزه شود مهمترين منبع سازماني محسوب مي

تحقيقاتي مورد توجه گسترده پژوهشگران قرار گرفته است. هريک از 

محققان و صاحبنظران، با توجه به تخصص و ديدگاه هاي نظري خود 

دلايل و عوامل مختلفي را در اين ارتباط دخيل دانسته و راهکارهايي 

يش و ارتقاء رضايت شغلي کارکنان، پيشنهاد مي دهند. به نيز براي افزا

بينش شناختي مديران که به عنوان توانايي ارزيابي و نظر مي رسد 

تصحيح باور هاي تحريف شده و تفسيرهاي نادرست تعريف شده است، 

در ارتقاء رضايتمندي شغلي کارکنان بي تاثير نباشد. با اين حال در اين 

ن و صاحبنظران اختلاف نظرهايي نيز وجود دارد. رابطه بين انديشمندا

 ريتاث يبررسبا توجه به مطالبي که بيان شد هدف اصلي از اين تحقيق 

 راوردهف پخش شرکت در يشغل يتمنديرضا بر رانيمد يشناخت نشيب

هدف از اين فصل روشن نمودن مي باشد.  اندوآبيم منطقه ينفت يها

مي  دا بيان مسئله مورد بررسي قرارباشد. بنابراين ابتکليات تحقيق مي

هاي تحقيق پرداخته شده و در انتها نيز گيرد، سپس به اهداف و فرضيه

 شود.به تعريف مفهومي و عملياتي متغييرها پرداخته مي

 

 مساله بیان

از جمله مسائل و مشکلاتي که ادارات و سازمانها با آن مواجه هستند، 

پايين بودن آن نسبت به سطح مورد عدم رضايت شغلي کارکنان و يا 

از  نيز مياندوآب منطقه نفتي هاي فرآورده پخش انتظار است. شرکت

اين قاعده مستثني نيست و در سال هاي اخير به دلايل مختلف رضايت 


