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 رسانه های اجتماعی برخلاقیت کارکنان با رویکرد مدیریت دانش تاثیر 

  ) مطالعه موردی : کارکنان شرکت مخابرات استان تهران (

 مجتبی آقایی، 0سجاد ارجمند فر، 2، احد زیادخانی قاسمی  6تقوی فرد محمدتقی دکتر

،  دانشگاه علامه طباطبایی ، عضو هیئت علمی،یاردانش gmail.com@Dr.taghavifard 

 gmail.com@ahadapa52، )نویسنده مسئول(دانشجوی مهندسی فناوری اطلاعات دانشگاه مهر البرز تهران 

، دانشگاه مهر البرز تهراندانشجوی مهندسی فناوری اطلاعات  gmail.com@Sajjad.arjmandfar  

 Yahoo.com@Mojtaba_aghaei68،  دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه علامه طباطبایی

 

 چکیده 

 خلاقیت و اجتماعی هایرسانه از این پژوهش رابطه بین استفاده

دهد. و هدف مورد بررسی قرار میکارکنان با رویکرد مدیریت دانش را 

این مقاله  است. افراد خلاقیت بر و اجتماعی هایرسانه بررسی نقش

اجتماعی به افراد قدرت  هایدهد چگونه استفاده از رسانهمینشان 

مشترک  هایشرکت در تعاملات فردی و گروهی و تاثیر آن بر جنبه

ه خود نوعی توانمندسازی که به نوبدهد میمدیریت دانش را 

وری شده از مدیران و سی خلاق افراد است. اطلاعات جمع آشنافرایند

 خلاقیت که کرد کارشناسان شرکت مخابرات استان تهران تایید

 و اجتماعی هایشبکه در آنها مشارکت مسلما مرتبط است به کارکنان

 و سازیذخیره جستجو، برای اجتماعی هایانهرس از آنها استفاده

 گذاری،اشتراک به و ؛(داخلی شناختی فرایندهای) اطلاعات خواندن

این  (.خارجی شناختی فرایندهای) اطلاعات سازنده و ایجاد بحث

 که دهدمی نشان عملی شواهد و نظری زیربنای یک ارائه بامطالعه 

 تحت تاثیر را کارکنان خلاقیتتواند میاجتماعی  هایشبکه چگونه

ی ایبه شناس بایداز این رو این یافته ها نشان داد که سازمانها  .قرار دهند

 (های سازمانی )سطح کلانزمینهو ( و مدیریت افراد خلاق )سطح خرد

(  اقدام میانیسطح های خلاق اجتماعی )و ایجاد و مدیریت شبکه

 نمایند.

شبکه های اجتماعی، خلاقیت  اجتماعی،  های: رسانهکلمات کلیدی 

 مدیریت دانش  ،

 

 مقدمه

با توجه به سابقه طولانی خلاقیت در زندگی از ابتدای خلقت، سازمانها 

های های نو و ایدهاند برای تداوم حضور در بازار نیاز به اندیشه  در یافته

سازمان  د. ننتوانند برای بقا تلاش کها خلاق میخلاقانه دارند در واقع 

رداری باما در بازار رقابتی کنونی که نوآوری و خلاقیت به راحتی کپی      

شود خلاقیت و نوآوری به تنهایی قادر به ایجاد برتری رقابتی برای  می

باشد. در اینجا نقش مدیریت دانش و تاثیر آن بر خلاقیت  سازمان نمی 

 به تواندنمی دانش سککازمانی، فرهنگ و گردد. در سککاختارآشکککار می

ستف ها میسازمان  بنابراین، شود.  جایگزین و کپی راحتی اده توانند با ا

صاری،     سب و کار با ارزش، انح سبت به ایجاد ک  یب از مدیریت دانش ن

سیگالا، چالکیتی  قابل غیر و نظیر . مدیریت 4102انتقال اقدام کنند. )

 ها اجتماعی و خلاقیت کارکنان(دانش، رسانه

 توانند بهمی ایگسکککترده طور به خلاقیت  و نوآوری دانش، امروزه،

 و ابق ای برای تقویت انطباق،ملاحظه مهم و قابل رقابتی عوامل عنوان

در  .(0992سککازمانی عمل کنند. )بوهن و دیگران  العادهفوق عملکرد

واقع یک رابطه متقابل بین این مفاهیم وجود دارد. هم از نظر ظرفیت       

نوآوری و  و هاایده برای تولید خود توانایی سازمان جهت حفظ کردن 

  نشدا گذاریاشتراک به دانش و هم از نظر ظرفیت یادگیری، گسترش

(. با توجه به افزایش رقابت 4112کارکنان سازمان. )تسی    خود توسط 

و ریسککک در دنیای تجارت و تیییرات سککریع تکنولوصی ارککل برتری  

دانش و نوآوری  رقابتی پایدار در یادگیری مسککتمر سککازمانی، مدیریت

   (.4104است. )گات فریدسون 

  نوآوری. خلاقیت وجود دارد و نوآوری بین روشن  تمایز یک  همچنین

ست،   تعریفها ایده اجرای عنوان به اغلب   خلاقیت که حالی در شده ا

ه ب نوآوری سوابق  بررسی  در مطالعات شود، مربوط میها ایده تولید به

سیده  این نتیجه ست  عامل یک خلاقیت که اندر  و لازم برای نوآوری ا

سلم بین    جیانگ) دارد وجود سازمانی  نوآوری و خلاقیت یک رابطه م

 (.4104 همکاران، و

سازند تا برای ایجاد دانش   ی اجتماعی افراد را قادر میهامروزه رسانه ا

گذاری،  غیرنمادین، دانش را از منابع مختلف گردآوری، به اشکککتراک    

ید،      ما یب ن کت در       ذخیره و ترک گاهی و مشککککار به منظور آ افراد 

سیله به  فرآیندهای ایجاد دانش جمعی به شتراک  و گذاری تجربیات،  ا

آیند.  می     ی اجتماعی را شکناسکایی و به عضکویت آن در   هاشکبکه 

دهد ی تشخیصی متعددی انجام میهاوه بر این، تکنولوصی عملیاتلاع

رای مثال، ذخیره و ب)شککد که پیش از این به وسککیله انسککان انجام می

مطالعه رابطه میان اسکککتفاده از      (. عات و ارتباطات داخلی   لابازیابی اط  

قیت کارکنان لای اجتماعی برای مقارککد مدیریت دانش و خهارسککانه
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