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 چکیده 

 یابدد بقاء  ،وفادار یانبدون ساختن مشتر تواندینم یکسب و کار یچه
برندد   یدت مهد،، تقو  یدن بده ا  یابیدسدت  یهاراه رترینیدااز پا یکیکه 

کننددگان،  در مصدر   یوفادار یجادبرند با ا یژهسازمان است، ارزش و
 یدت مز یناز ا توانندیها مو شرکت بردیاحتمال انتخاب برند را بالا م

 ای،زمینده  پدی   چندین  بدا محصولات خود بهره ببرندد    عهتوس یبرا
بدر   یدابی بازار یختده منتخب آم یرتاث تا است آن پی در حاضر پژوه 

ابعاد ارزش ویژة برند در راستای وفاداری به برند شرکت توسن تکندو  
و از نظددر  یروش پدژوه  بدر اسداس هدد  کداربرد      بررسدی نمایدد   

 شدده  گدردآوری  هدای داده  بدود  یمایشیپ-یفیداده ها توص یگردآور
 از تفادهاسد  بدا  هدا پرسشدنامه  طریق نفر، از 87حسب نمونه، به تعداد 

 تحلید   SmartPLSافزار نرم و معادلات ساختاری سازی مدل روش
نامده بدا   اسدت  پایدایی ایدن پرسد      گردیده ارائه نهایی مدل و گشته

استفاده از روش آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد پرسشدنامه بدی  از   
بدست آمد  برای محاسبه روایی از روایی سازه استفاده شدد کده    7.8

بدرازش  (  AVE>0.5)روا بودن ابزار تحقیق بدوده اسدت   نتاج بیانگر
قابد  قبدول و    یرمقداد  هدای  شاخص یبر مبنا ی،مناسب مدل مفهوم

شددده و  یددینتب یددان وار ی،عددامل یبارهددا یر،مسدد یبمعنددادار ضددرا
های پژوه  حداکی از تدیثیر متبدت    بدست آمد  یافته GOFشاخص
ات، توزید  و  )آمیختده قیمدت، ترفیعد   آمیخته بازاریابی منتخب عناصر

شام  آگاهی از برند، تداعی برندد و   بر ابعاد ارزش ویژه برند خدمات(
سه بعد ارزش ویژه برند این همچنین  شده از برند بود  ادراك کیفیت
برند شرکت توسن  وفاداریتیثیر متبت و معناداری بر  نیز دارای دارای

  باشندتکنو می

 واژه هاي کلیدي
 برند، وفاداری به برند یژة برند، تداعوی ،ارزشیابیبازار ختهیآم

 مقدمه
 و تغییدر  شداهد  جهدان  در کدار  و کسدب  فضدای  اخیر های سال در

 بده  تدوان  مدی  تغییرات این جمله از است بوده زیادی بسیار تحولات

 بده  مشدهود  دارایدی  از ها شرکت نگرش سازمان ها، بنگاه ها و تغییر

 دارایی نامشدهود  تنگرف نظر در ]1[کرد اشاره نامشهود دارایی سمت

 از تدری  درسدت  ارزیابی می کند تا به شرکت ها و سازمان ها کمک

رزش باشدند  ا  بلندمددت داشدته   و مدت کوتاه در ها سازمان عملکرد

در بازاریدابی    ]2[یکی از مهمترین این دارایی ها می باشدد  برندویژه 

ابتی مصر  کننده، برندها غالباً نقطه آغاز تمایز بین پیشنهادهای رقد 

بوده اند، بطوریکه در موفقیت سازمان هدا و شدرکت هدا مدی توانندد      

 هدر  نامشدهود  هدای  دارایدی  جمله از تجاری حیاتی باشد  برند یا نام

طبدق  نمایدد    ایجداد مدی   شرکت برای بالایی ارزش که است شرکتی

برند، مارك،  ، 1و همچنین تعریف کاتلر کایآمر یابیانجمن بازار فیتعر

است که  یگرید یژگیهر و اینام، عبارت، طرح، نماد  کی ،2ینام تجار

 لهیخاص باشد که به وس یفروشنده محصول ایکننده خدمات مشخص

ارزش   ]3[گدردد یمد  زیمحصولات و خدمات مشابه متمدا  گریآن از د

 و مشتریان میان پیوند تقویت و برند به مطلوب هایویژه برند، نگرش

مشدتریان و   درذهن تجاری نشان و نام ارزش برند است، چراکه هرچه

 منداف   آن درسدایه  مدی تواندد   شدرکت  باشد، بیشتر کنندگان مصر 

 یکی تجاری نشان و نام ویژه ارزش  کند کسب مشتریان از را بیشتری

 هد،  و کندد  مدی  حفد   را شدرکت  ارزش ه، که است هایی دارایی از

 در رقابدت  افدزای    ]4[داشدت  خواهد دنبال به را مشتریان وفاداری

 به برند  خود به که است کرده مجبور را ها از شرکت بازارها، بسیاری

  ]5[بنگرند رقابتی مزیت یک دیده

ارزش ویژه برند شام  ابعاد؛آگاهی از   (1995)3بنا بر تعریف دیوید آکر

مدی   8و وفداداری بده برندد    6،  تداعی برندد 5، کیفیت ادراك شده4برند

میدزان و قددرت حضدوری    ، رندد شود آگاهی بگردد یا ک، میمیباشد  

کننددده دارد و بدده صددورت توانددایی اسددت کدده برنددد در ذهددن مصددر 
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2 Brand 
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