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 چکیده
يت ريو مد يعات سازمانيري شايشکل گ هدف از اين پژوهش بررسي روند

شهرستان نقده بود. روش اين پژوهش  ين کارکنان ادارات دولتيآن در ب

همبستگي و به شکل ميداني انجام شده است. جامعه آماري اين -توصيفي

شهرستان نقده مي باشند که تعداد آنها  يتحقيق کارکنان ادارات دولت

نفر مي باشد که از طريق جدول مورگان و بصورت تصادفي ساده  056

نفر بعنوان نمونه آماري انتخاب شدند. براي جمع آوري  246تعداد 

اطلاعات از پرسشنامه ي محقق ساخته شايعات سازماني استفاده شد. 

ي آن لتي تاييد شد و پايايروايي اين پرسشنامه توسط اساتيد مديريت دو

آزمون پيرسون، بدست آمد. براي تحليل داده ها از  88/6با آلفاي کرونباخ 

رگرسيون و فريدمن استفاده شد. نتايج نشان داد بين عوامل سازماني و 

شايعات سازماني و همچنين بين عوامل اطلاعاتي و شايعات سازماني در 

رابطه معني داري وجود دارد. ه شهرستان نقد يبين کارکنان ادارات دولت

اما بين عوامل گروهي، عوامل شخصي، عوامل محيطي با شايعات سازماني 

 شهرستان نقده رابطه وجود ندارد.  يدر بين کارکنان ادارات دولت

 

 شايعات سازماني، ادارات دولتي، نقده واژگان کلیدی: 

 :مساله انیب و مقدمه

 اسازمانه به کنايات و غلط اطلاعات انتشار طريق از ميتوانند شايعات

 آورده نپايي را کارکنان روحيه ميتوانند شايعات علاوه به. برسانند آسيب

 درباره چيز همه وجود اين با. دهند کاهش سازمان در را بهرهوري و

 لحاص طريق اين از نيز بالقوهاي مزاياي بلکه نيست، منفي شايعات

 اثرات ارزيابي براي سازماني شايعات از ميتوانند مديران مثال براي. ميشود

 کارمندان واکنش مشاهده وسيله به جديد هايورويه سياستها اوليه

 از قبل هک صورت اين به کنند، استفاده درستي به سياستها اين به نسبت

 سازمان، در شايعه شده شناخته کانالهاي طريق از سياستها اين اجراي

 اين اجراي قبال در را کارمندان عکسالعمل و کرده منتشر را سياستها اين

 .بسنجند سياستها

 ازمانيس شايعات کنندهپيشبيني عوامل مهمترين سازماني و فردي عوامل

 ايعاتش پويايي و ساختار ماهيت، بر اطلاعات انتشار نحوه و شيوه. هستند

 قدرت و گستردگي ماهيت، به توجه با شايعه قدرت.  ميگذارد اثر سازماني

 که است گونهاي به مردم مختلف گروههاي بين در آن تأثيرگذاري

 کاهش را توليد و بهرهوري ميزان و افزايش را اجتماعي اضطراب ميتواند

 و نهادها يا افراد اجتماعي اعتبار و نمايد فلج را اقتصاد چرخه و داده

 سوءظن و بدبيني و بياعتمادي و سازد خدشهدار را مؤسسات و سازمانها

 پديدههاي و واقعيتها و اشخاص سلامت به نسبت را باورها سستي و

 (.1882 افروز،) دهد رواج جامعه مختلف

وهيش نيترجيرا ازي کي وي اجتماعي هادهيپد نيتريعيطب ازي کي عهيشا

 کي هعيشا. است شده شناخته کمتر تاکنون که است متقابل کنشي ها

 در ژهيبو آن مختلف ابعاد که استگسترده ابعاد باي روان وي ذهن مقوله

يم خود به حادتر مراتب بهي حالت جنگ، زمان مثلي )بحراني هازمان

 .رديگ

ي طيراش و اوضاع به نسبت واکنش در عهيشا که دهندي م نشان قاتيتحق

 مبهم تهايموقع و اوضاع آن دارد، تياهم افرادي برا که ديآي م وجود به

 يداراي کار طيشرا و اوضاع غالباً.شوندي م اضطراب موجب نکهيا اي اند

 ردي اديز عاتيشا که است علت نيهم به و هستند شده ادي رکن سه هر

 را يانتظارات و ها خواسته کهي زمان تا عهيشا و شوندي م ساخته سازمانها

 هنکيا اي نشوند آورده بر و نيتأم است، شده آن آمدن وجود به موجب که

ي م عهيشا. ماندي مي باق خود قوت به ابد،ين کاهش اضطراب و جانيه

 بهيي پاسخگو ،ياسيس ،ياجتماع ،ياقتصادي ازهاين ازي ناش تواند

 خاص يرفتار به پاسخ اي ميتصم به نسبت العمل عکس خاص،ي تيموقع

 ابطرو ستميس بر عهيشا ريتأث" باعنوان خود مقاله دري سلطان. باشد

 اطلاع جمله؛ از سازمانها، در عهيشا کاهشي برا راي راهکارها "يسازمان

ي ب قيطر از عهيشا کردني خنث ،يحضور جلساتي برگزار ،يرسان


