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 چکیده 
بر عملکررد   یداخل کنترلهای  ریتاث یبررسهدف از انجام این پژوهش 

 نیر ا در قیر تحق روش .برود اسرتان افراهان     انیکارکنان بانک پارس

 یایتوفرر آن تیررماه از لحرراه هرردف کراربردی و از لحرراه  پرژوهش 

و  نیو معراون  رانیمرد  هیر کل قیتحق نیا یجامعه آمار بود. همبستگی

با  .بودزن و مرد  151استان افاهان به تعداد  انیکارکنان بانک پارس

روش نمونه گیرری  از این تحقیق  یتوجه به محدود بودن جامعه آمار

. برای اندازه گیری متغیرهای ایرن تحقیرق، از   استااده شدتمام شمار 

پرسشرنامه   -1 اسرتااده شرد.   محقق ساخته و اسرتاندارد  پرسشنامه 

پرسشرنامه اسرتاندارد عملکررد     -2 حقق ساخته کنترل های داخلیم

شاخص های برای بررسی روایی  .تیو گلداسم یکارکنان هرس یشغل

پرسشنامه ها در اختیار تعدادی از اساتید و افرراد فراحن ن رر قررار     

روش آلارای  از برای سنجش پایایی پرسشنامه ها همچنین  .داده شد

کنتررل   پرسشرنامه  قدار آلاای کرونبراخ استااده شد که از م کرونباخ

پرسشرنامه اسرتاندارد   /. و آلارای کرونبراخ   649های داخلی برابرر برا   

/. بود. در این 619برابر با  تیو گلداسم یکارکنان هرس یعملکرد شغل

 انسیوار لیو تحل هیتجز رسون،یپ یهمبستگ نیاز آزمون ضرپژوهش 

((ANOVAیردمن بررای   چندگانره و آزمرون فر   ونیرگرس لی، تحل

نتایج تحقیق حاکی از آن  .ه استاستااده شد تجزیه و تحلیل داده ها

، سرک یر یابیارز، یکنترل یتهایفعالبود که  همه ابعاد کنترل داخلی )

، اتیررعمل ییو کررارا یاثربخشرر، گررزارش دادن، ین ررارت یتهررایفعال

( برر عملکررد کارکنران    ها و روشرها  هیرو تیرعا، اطلاعات و ارتباطات

 مثبت و معناداری دارد. تاثیر

 واژه های کلیدی

 کنترل داخلی، عملکرد کارکنان بانک پارسیان استان افاهان.

 

 مقدمه
 و هرا ریسرک  اقسرام  و انروا   کره  پویا است سیسمتی داخلی، کنترل

که [  9] .دهدپوشش می را ها رویه و ها سیاست از انحراف و تهدیدها

ی، ن رارت  یتهرا یفعالی، نترلر ک یتهرا یفعالمولاه های ان عبارتنرد از    

و  اطلاعرات ، سرک یر یابیر ارز، دادن گزارش، ها و روشها  هیرو تیرعا

 معروفترین سیستم و . مهمتریناتیعمل ییو کارا یاثربخش، ارتباطات

 کاربرد، در گستردگی و اثربخشی جامعیت، ن ر از داخلی کنترل های

 1تردوی کمیسیون مسول کمیته سازمانهای سوی از شده طرح الگوی

 که است شده متولد آنجا از داخلی، های کنترل است. 2کوزو به ملقن

 جهت ها،سازمان هایعملیات و هافعالیت بر ن ارت و هدایت به نیاز

 [ 3]آمد.  وجود به اهداف تحقق از حصول اطمینان

در  وجود ن ام کنترل داخلی کارا، برای دستیابی به سلامت و فرحت 

ری است؛ در واقع چنین سیسرتمی اسرت   تمامی موسسات مالی ضرو

گر مالی را تضمین نموده و تواند تحقق اهداف موسسات واسطهکه می

ن ام کنترل داخلی همچنین،  .دهی بلند مدت آن را بهبود بخشدسود

به من ور تضمین ن ارت مناسن مدیریت بر مسائل شررکت و ایجراد   

ن، کنتررل  فرهنگی مناسن در داخل آن، ضروری است. عرلاوه برر ایر   

های موجود، کشر  مشرکلات   داخلی برای تشخیص و ارزیابی ریسک

رسریده مری   موسسه و تصحیح ناکارایی ها، اجتنرا  ناپرریر بره ن رر     

هدف نهایی هر ن ام کنتررل و ن رارتی، برار برردن سرطح       .[ 4]شود

مسرور ساختن کارایی و در نتیجه میزان تولید و ارائه خدمات بهینه و 

چون مشتریانی که از خرید از یک فروشنده بسیار ، می باشدمشتریان 

شوند کمتر حاضر هستند فروشنده خود را عرو   راضی و خشنود می

 .[ 1]کنند و کاری مورد نیاز خود را از منبرع دیگرر خریرداری کننرد    

خشنودی زیاد یا رضایت فراوان، نه فقط رجحان منطقری، بلکره یرک    

با توجه  نیبنابرا کند.اد مینو  وابستگی عاطای نسبت به سازمان ایج

داخلری بره من رور     کنترل ، فرآیندموضو  و این که امروزه تیبه اهم

 نیر در ا ای برخروردار اسرت  اهمیرت ویرژه  افزایش عملکرد سازمان از 

بر عملکررد   یکنترل داخل ستمیس ریبر آن است که تاث یپژوهش سع

و برا   شرود  ییو شناسرا  یاستان افاهان بررس انیکارکنان بانک پارس
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