
  

 ICECI2017 ،6031 ماه وریشهر 03

 قانون اساسی 44امكان سنجی استقرار بانكداري اختصاصی در بانكهاي ایرانی مشمول اصل 
 2،محمدحسن کمانی1بهاره دانشور

 baharedaneshvar61@yahoo.com ;مدیریت شاغل در بانک تجارتکارشناس ارشد  1

 دکترای مدیریت و عضو هیئت علمی دانشگاه پیام نور 2

 

 

 چكیده

بانكداری اختصاصی به مجموعه خدماتی در حوزه امور   

سرمایه  سایر خدمات مالی اطلاق می بانكی،  شود که  گذاری و 

، خدماتاین دد. گرمیتوسططب بانک به اشططثاو مروتمند ارا ه  

های مالی، حقوقی و   ترین مشطططاورهطیف وسطططیای از پیهیده 

مالیاتی تا خدمات مربوط به تسططط یل يردیندهای کاری و پولی  

 گیرد.مشتریان را در برمی

هدف اصطططلی این پشوهب، بررسطططی امكان اسطططتقرار بانكداری 

صل        شمول ا صی در بانك ای ایرانی م صا سی     44اخت سا قانون ا

یكی از بانك ای تجاری مشططمول ماده  باشططدکه بدین منرورمی

ماری تحقیق               اه د جام ید.  ثاب گرد اه انت طال مذکور، ج ت م

نفر از کارشناسان، متثصصان و مدیران      111حاضر متشكل از   

شد بانک مورد نرر با دارا بودن تثصص لازم در امور بانكی و    ار

سططال اسططت که دوره های دموزشططی    5با سططابقه کار بالاتر از 

 اند . ختصاصی را طی نمودهبانكداری ا

ست که در این پشوهب از بین     ست دمده حاکی از دن ا نتایج بد

هشططت مولفه مربوط به امكان اسططتقرار بانكداری اختصططاصططی،  

ضایت         سانی در و ضایت مطلوب و نیروی ان ساس نیاز در و اح

سایر مولفه    شت.  ساختار    نامطلوب قرار دا شامل تكنولوژی،  ها 

ادی، قوانین و مقررات، شرایب يرهنگی و  سازمانی، مالی و اقتص  

اراده سططازمانی در وضططایت نسطططتاب مطلوب قرار داشططتند و در   

مجموع، این بانک به لحاظ دارا بودن شرایب و زمینه لازم ج ت 

سطتاب مطلوب قرار           ضایت ن صی در و صا ستقرار بانكداری اخت ا

 دارد.

ر کشططو با توجه به تشططابه يراوان در يردیندها و خدمات بانك ای

توان نتیجططه گريططت کططه پع از اعمططال انططدکی ت ییر و می

بسطططترسطططازی يرهنگی و مالی، امكان ارا ه خدمات بانكداری          

 اختصاصی  در سیستم بانكی کشور وجود دارد.

یدي   گان کل یاز،اراده      واژ یت مروت،احسططططاس ن مدیر  :

 سازمانی،سرمایه گذاری،مشاوره های مالی. 

 مقدمه1
شتریان، نقب        رقابتیبانكداری از  ست وم شور ا صنایع ک ترین 

کلیدی در دن دارند.از این رو بانك ا برای باقی ماندن در عرصططه 

بایسططت با ارا ه خدمات منططق با نیازهای مشططتریان رقابت، می

 در ج ت رضایتمندی دنان بكوشند.

ای علیرغم اینكه جلب رضطططایت مشطططتریان از اهمیت ویشه          

ا در طراحی خدمات  باید به این نكته       برخوردار اسطططت ، بانك   

وان تتوجه کنند که به دلیل محدودیت در منابع و امكانات، نمی

به همه ايراد به طور یكسطططان خدمت رسطططانی کرد  و بردورده       

ساختن انترارات همه مشتریان، عملی و سوددور نیست. از دنجا   

که بانك ا بیشططترین دردمدشططان را از ب ترین مشططتریان خود به 

دورند، متمایز نمودن مشططتریان سططوددور از سططایرین دسططت می

مات و سطططوددوری          خد یان  ند م موجب محكم تر شطططدن پیو

 گردد. می

بر این اساس یكی از راهكارهای تثصصی که در دهه های اخیر 

مورد توجه بانك ای بین المللی مانند بارکلیز، سطیتی بانک و ا   

سی قرار گريته، توجه خاو به نیاز  شتریان ویشه  اس بی  های م

 در قالب بانكداری اختصاصی است.

سایی نیازهای         شنا سطی ج ت  صی، راهكار منا صا بانكداری اخت

ستفاده      ست. با ا شتریان ارزنده و ارا ه خدمات متمایز به دنان ا م

سب   از این روش می شتریان برتر بانک و نوع خدمات منا توان م

 به دنان را شناسایی نمود.

وه بر ايزایب سططوددوری، باعب بردورد شططناخت مشططتریان علا 

های مالی مشططتری و درنتیجه کاهب ریسططک  تر ظريیتدقیق

 [4]گردد. بانک در حوزه تس یلات می

ست.پع از مقدمه در بثب      7این مقاله در  شده ا بثب ت یه 

دوم به ادبیات موضطططوعی تحقیق و در بثب سطططوم به تااریف 

به   شطططود. بنرری مت یرهای پشوهب پرداخته می   ثب چ ارم 

ماريی مططدل،ابزار و روش پشوهب، بثب پنجم بططه تحلیططل    

های تحقیق و بثب هفتم به ها، بثب شططشططم، بیان یايته داده

  ارا ه پیشن ادات کاربردی اختصاو دارد.


