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 چكيده

 اثربخشي با دانش مديريت بين ارتباط تعيين حاضر تحقيق هدف

نوع تحقيق کاربردي و .اداره برق اشنويه بود کارکنان در سازماني

پيمايشي از گروه ميداني است.  جامعه آماري اين  -روش آن توصيفي

نفر  21اداره برق شهرستان اشنويه به تعداد  کنانپژوهش شامل کار

نفر به  11مي باشدکه از ميان آنها بر اساس فرمول کوکران تعداد 

عنوان افراد نمونه به روش نمونه گيري تصادفي ساده با استفاده از 

جدول اعداد تصادفي انتخاب شدند. ابزار اندازه گيري پرسشنامه 

ئوالات تحقيق بوده است.  محقق ساخته مبتني بر مباحث نظري و س

نفر از استادان مديريت  7براي تعيين روايي پرسشنامه ها از نظرات 

و ضريب پايايي آن از طريق شاخص آلفاي کرونباخ استفاده شد 

بدست آمد. به منظور تجزيه و تحليل داده ها از  روش  49/0معادل

ليل حنتايج تجزيه و ت .چندگانه استفاده شدآماري معادله رگرسيون 

داده ها نشان داد معادله رگرسيون چند متغيره، تاثير متغير مستقل 

مديريت دانش بر ابعاد متغير وابسته اثربخشي سازماني)نيل به هدف 

، کسب منابع لازم سيستمي سازمان ، جلب رضايت ذينفعان 

استراتژيک و ارزش هاي رقابتي( به ميزان خوبي مي باشد و ارتباط 

از نوع مثبت است که با ازاي يک واحد افزايش در بين اين دو متغير 

 متغير مستقل، افزايش در متغير وابسته، را خواهيم داشت. 

 

 مديريت دانش، اثربخشي سازماني ، اداره برق واژه هاي كليدي:

 

 مقدمه
 گيريهايتصميم در ورزشي سازمانهاي موفقيت و عملکرد ارزيابي

 ضروري بسيار کشور هر ورزش آينده گيريهايجهت و راهبردي

 معيارهايي سازمانها عملکرد ارزيابي و موفقيت سنجش براي .است

                                                           
2. Chen& Hung 

 .است اثربخشي و کارآيي آنها مهمترين از برخي که دارد وجود

 اشتباه هم با يا شده گرفته کار به نامناسب هاواژه اين اغلب،

 اهداف تحقق ميزان با سازمان اثربخشي محققان، اعتقاد به .ميشوند

 بسيار مفهوم کارآيي حاليکه در شود،مي گيرياندازه و شناخته

 .است مرتبط سازمان دروني کارکرد به و دارد محدودي

 فرآيند در سازمانها انکار غيرقابل نقش به توجه با ديگر، سوي از

 از برخي چرا که است مطرح سوال اين همواره جوامع، توسعه

 به پاسخ .ناموفقاند برخي و موفق خود وظايف ايفاي در سازمانها

 زمينه در وسيع تحقيقات و مطالعات انجام مستلزم سؤالاتي چنين

 .است اداره برق جمله از و سازمانها اثربخشي بر مؤثر عوامل

يکي از عواملي که بر اثربخشي سازماني موثر است مديريت دانش در 

براي  21سازمان است. مديريت دانش در سال هاي آغازين قرن 

بسياري از کشور هاي پيشرفته به عنوان نماد رقابت و عامل دستيابي 

(. امروزه 1130به قدرت و توسعه محسوب مي شد )داوري و همکاران،

ها بر مبناي دانش رقابت مي کنند و آنها به طور فزاينده اي  سازمان

پيچيده هستند و يادگيري مادام العمر يک واقعيت اجتناب ناپذير 

(. در محيط 1137هاي کنوني شده است )حبيبي، زندگي سازمان 

متلاطم و رقابتي امروز، سازمان هايي موفق اند که به طور مستمر 

دارايي هاي دانشي خود را براي دستيابي به اهداف و عملکرد بهتر، 

 (. 2007، 1مديريت و يکپارچه مي کنند)چن و هوانگ

فرآيندهايي  هدف از پياده سازي مديريت دانش در اداره برق ايجاد

در سيستم اداره برقي براي ايجاد، ذخيره ي تبادل و کاربرد دانش 

منتسب مي باشد. اين فرآيند از طريق افزايش توانايي اداره برق در 

جمع آوري دانش از محيط و بکاربستن آن در اداره برق محقق مي 

شود. سيستم مديريت دانش در اداره برق ضمن حفظ و ذخيره دانش 

ي تواند دانش امروز را نيز مدرن سازد و با به اشتراک گذاري سازمان م


