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 چکیده

 رد شخصيتي های ويژگي نقش هدف از اين تحقيق بررسي

غربي بود.  آذربايجان استان مليبانک کارکنان  بهره وری

ه جامعپيمايشي بود.  -روش تحقيق اين پژوهش توصيفي

 جانآذرباي استان مليبانک  کارکنان آماری تحقيق کارکنان

نفر بود، تعداد نمونه با  555بود که تعداد آنها برابر  غربي

نفر به دست آمد که به روش  222استفاده از فرمول کوکران 

انتخاب شدند. برای جمع  ای طبقه نمونه گيری تصادفي

 استفاده شد. برایهای استاندارد پرسشنامه آوری اطلاعات از 

 اف آی اف نئو پرسشنامه از شخصيتي های ويژگي سنجش

هرسي و  پرسشنامه از کارکنان بهره وری سنجش برای و

استفاده گرديد. به منظور تحليل داده ( 1895) گلداسميت

 همبستگي آزمون، اسميرنف کولموگورف ها از آزمون

 های استفاده شد. نتايج نشان داد که ويژگي پيرسون

 ايجانآذرب استان مليبانک  کارکنان بهره وری بر شخصيتي

 دارد. تاثير غربي

، بانک بهره وریويژگي های شخصيتي، واژگان کلیدی: 

 .ملي

 مقدمه

پژوهشگران و انديشمندان، عوامل مختلفي را بر اثر بخشي 

موثر و يا با آن مرتبط مي دانند. به عنوان مثال برخي از 

 اطلاعات، معنادار بين فناوریپژوهشگران مدعي ارتباط 

د هستن بهره وریبا  برون سپاریساختارهای کارآفرينانه و 

. در اين ميان به نظر مي (1981وهمکاران،  سالدهي )سيف

رسد ويژگي های شخصيتي و خلقيات کارکنان يکي از 

سازمان تاثيرگذار  بهره وریعواملي است که ممکن است بر 

است  شناسي روان مفاهيم ترين بنيادی از شخصيتباشد. 

                                                           
1 - Neuroticism 
2 - Extroversion 
3 - Openness To Experience 

 را بهتر ديگران و خود تا کند کمک ها انسان به تواند مي که

نظريه در  (. معروف ترين1981بشناسد )عابدی و ديگران، 

مورد ويژگي های شخصيتي، مدل پنج عاملي مک کری و 

 ،1رنجورخويي اين ويژگي ها شامل روان کاستا مي باشد

 4دلپذير بودن، 9به تجربهپذيری نسيت انعطاف ،2گرايي برون

 رنجورخويي روان .است 5شناسي وظيفه با وجدان بودن  و

 جويي، ترحم اضطراب، تنش، تجربه برای فرد تمايل به

 اشاره پايين نفس و عزت افسردگي ورزی، تکانش خصومت،

 مثبت برای فرد به تمايل گرايي برون که حالي در دارد،

کند.  مي اشاره بودن و صميمي انرژی پر طلبي، جرات بودن،

 هنر، به عشق برای کنجکاوی، فرد تمايل به پذيرش

 حالي در دارد، اشاره و خردورزی پذيری انعطاف هنرمندی،

 مهرباني، بخشندگي، فرد برای تمايل به سازگاری که

 اشاره اعتمادورزی و دوستي همفکری، نوع همدلي، سخاوت،

 منظم برای فرد تمايل به شناسي اينکه وظيفه دارد. سرانجام

 بخشي، خودنظم اتکا، و اعتماد بودن، قابليت کارا بودن،

گردد  مي اطلاق بودن آرام و مداری، منطقي پيشرفت

 (.1985)عاشوری و ديگران، 

ويژگي های شخصيتي يکي از عوامل تاثيرگذار بر عملکرد و 

؛ 1989بهره وری کارکنان مي باشد )بابائيان وديگران، 

 وری بهره سطح بودن پايين (.1985ن، عبدالملکي و ديگرا

 ناشي ، است توسعه حال در اغلب کشورهای های ويژگي که

است )الواني و  وری بهره بر مختلف تأثيرگذار عوامل از

 محدودی امکانات و منابع اينکه به توجه (. با1981ديگران، 

 منابع بسياری از و دارد وجود امنيتي های سازمان اختيار در

 نيازهای ارضای امکان نرو ازای هستند، تجديدناپذير

 ميسر هرگز و امکاناتي منابع چنين بر تکيه با نامحدود

4 - Agreeableness 
5 - Conscientiousness 


