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 چکیده

ای و رابطه بین تعهد حرفهبررسی  تعیینبا هدف  پژوهش حاضر

انجام  کارکنان اداره مالیات و دارایی شهر قائنپذیری سازمانی جامعه

-و هدف، کاربردی و از حیث روش توصیفی لحاظ ماهیت بهشده لذا 

کارکنان اداره مالیات و دارایی کلیه جامعه آماری  .همبستگی است

سرشماری تعداد گیری روش نمونهبا استفاده از که است  شهر قائن

آوری اطلاعات، ابزار جمع به عنوان نمونه برگزیده شدند. نفر 05

پذیری و جامعه (2555)ای کلایکمن و هنینگ تعهد حرفهنامه پرسش

 یهاآزمون ها با استفاده ازبوده و در انتها داده (۴۹۹۱تائورمینا )

ند. قرار گرفت تحلیل و تجزیهمورد  همبستگی پیرسون و رگرسیون

بینی تغییرات ی قابلیت پیشاحرفهنشان داد که تعهد نتایج 

 تعهدابعاد  بینرا دارند. همچنین  کارکنانپذیری سازمانی جامعه

داری وجود رابطه مثبت و معنیپذیری سازمانی ای با جامعهحرفه

 .دارد

 کارکنان.ی سازمانی، ریپذجامعهی، احرفهتعهد واژگان کلیدی: 

 

 مقدمه
موفق درک عواملی است که  سازمانیاولین قدم در جهت رسیدن به 

تعهد مؤثر است. یکی از این عوامل،  نیروی انسانیبر کیفیت فعالیت 

افراد با عملکرد آنان وجود تعهد را که رابطه مستقیمی بین است، چ

باشند، کار خود را بهتر انجام  پای بند تعهدات خوددارد و کسانی که 

 دهند.می
 ازرسد های انسانی است که به نظر میعهد یکی از ویژگیت

 روابط برقراری برای باشد. تعهد عاملیها انسان فطریهای ویژگی

 استوار تعهد پایه بر یکدیگر باها انسان روابط واقع است. در اجتماعی

بدون تعهد رفتارهای انسانی معنی و مفهوم خود را از . ده استش

 دیگری قبال در خاص موقعیتی در که رفتاریهر . دهنددست می

دارد.  دیگران قبال در فرد که است تعهدی ، نشانگرردیگیم صورت

 را خویش حقوق باید انسان که است همان نیز منطقی و عقلانی تفکر

 .]۴[ ران را نیز رعایت نمایددیگ حقوق و بشناسد

ای به فرهنگ اداری کشور ندی است اصطلاح تعهد حرفهچ

 راای و مورد توجه مدیران ارشد قرار گرفته است. تعهد حرفه افتهیراه

توان رضایت قلبی و التزام عملی نسبت به وظایف تعیین شده می

عریف کرد. با این شرط که بدون هرگونه سیستم برای انسان ت

. نظارتی، شخص وظایف خود را به بهترین نحو ممکن به انجام رساند

 توان تعهد کاری راتعهد، بعد عملی و اجتماعی اخلاق است پس می

گونه بیان کرد که نوعی تمایل عاطفی مثبت نسبت به رعایت این

 ته شده نسبت به کار استحقوق دیگران در قالب قواعد اخلاقی پذیرف
]2[. 

هر رفتاری که در موقعیتی خاص در قبال دیگری صورت 

گیرد، نشانگر تعهدی است که فرد در قبال دیگران دارد. بدون می

؛ دهندتعهد رفتارهای انسانی معنی و مفهوم خود را از دست می

های انسانی است که در همه وجود دارد بنابراین تعهد یکی از ویژگی

توان ای را میهمه به یک اندازه به آن پایبند نیستند. تعهد حرفه اما

رضایت قلبی و التزام عملی نسبت به وظایف تعیین شده برای انسان 

سیستم نظارتی، شخص  هرگونهتعریف کرد، با این شرط که بدون 

تعهد . ]3[ وظایف خود را به بهترین نحو ممکن به انجام رساند

ای که س مسئولیت و علاقه نسبت به حرفهای مبتنی بر احساحرفه

فرد دارد و عبارت است از احساس پایبندی فرد به وظایفی که با بر 

داند. تعهد، بعد ها میعهده گرفتن نقشی، خود را ملزم به انجام آن

گونه توان تعهد کاری را اینعملی و اجتماعی اخلاق است پس می

ت به رعایت حقوق بیان کرد که نوعی تمایل عاطفی مثبت نسب

 .]۱[دیگران در قالب قواعد اخلاقی پذیرفته شده نسبت به کار است 

ها برای تعهد یک مفهوم ذهنی، عقلانی و منطقی است که انسان

عملی کردن اهدافشان و حفظ تعادل، حیات و دوام نظام اجتماعی بر 

 استعداد . شکوفاییاندپایه نیروی خود دوستی ساخته و پرداخته کرده

 آن پرورش و حفظ برای انسان که است گردیده موجب تعهد

 نیمختلف ابداع نماید؛ بنابرا یهاتیرا با توجه به موقع ییهنجارها

های انسانی است که در همه وجود دارد، اما همه تعهد یکی از ویژگی

شود که به یک اندازه به آن پایبند نیستند. عوامل متعددی موجب می

 این در متعددی تحقیقات باشد؛مختلف، متفاوت  میزان تعهد در افراد

زمینه صورت گرفته و عواملی همچون رضایت، اعتقادات دینی، 

 یریپذجامعه، وجدان، فرهنگ، احساس تعلق، شخصیت، خودپنداره

 .اندو... بر میزان تعهد افراد دخیل دانسته


