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 چکیده 
مسأله آگاهی های اجتماعی، پدیدار شدن امروزه، از مهم ترین عوامل 

 همره  در اساسری  عنصرر  مسأله تبادل نظرر و مشرورت،   جمعی است.

انسران   فرردی، جمعری و سرازمانی اسرت.     سطوح در هاگیریتصمیم

اجتمرا   کره در مرورد   نیاز دارد  ،متمدن نیاز به زندگی اجتماعی دارد

و خرود اعتمراد   و طررز فررر   به نظر تنها  آگاهی کسب کند. فردی که

و اشتباه قرار دارد؛ اما هم فررری  لغزش  اترا می کند، در معرض بروز

با دیگران، بسیاری از زوایای مسائل مختلف را برای انسان آشرار مری  

که هدف « مشورت»و « مشاوره»های واژهمعنای خرد جمعی با  .دساز

سرت، بسریار نزدیرس اسرت.     رأى و نظرر صرحیا ا  و دریافت  آنها ارائه

هراى  و تجرار  و دیردگاه   شرود هنگامى که مسرائل در شرورا مطررح    

بیران و تبرادل    و اشتباه کاهش می یابرد. ، لغزش تجمیع شودمختلف 

دیدگاه هرای جمعری، بره اشرتراک      و افرار و مباحثه در مورد تجار 

تجار  فردی در بین شرکت کنندگان می انجامد. می توان به صورت 

مشورت گروهی )حضوری و یا مجازی( به مطالعه و بررسی مسرائل و  

راه کارهای پیشرنهادی در حروزه هرای مختلرف پرداخرت. در حروزه       

آموزش و پرورش، خلاصره نظررات تعردادی از افررادی کره بره طرور        

م و غیر مستقیم برا ایرن حروزه در ارتبرات هسرتند )شراغل و       مستقی

سرازمانی و   غیرشاغل( شامل عواملی است نظیر؛ ضرعف در ارتباطرات  

 عدم هماهنگی در اقدامات مدیریتی، برنامه های نامناسربی و کمبرود  

 سرواد  رفراهی،  و معیشرتی  نامطلو  امرانات )درونی(. وضعیت و فضا

 و آمروزان  دانرش  و کمبرود انگیرزه  والردین   پایین تحصیلی و ارتباطی

 تجربیررات محررور و ترردوین آینررده ریررزی والرردین )بیرونرری(. برنامرره

 )راهرار(. بازنشستگان و متخصصان

 

 واژه های کلیدی
خرد جمعی، مشرورت، مترون دینری، مبرانی نظرری، آمروزش و       

 پرورش. 

 

 

 مقدمه

قبرول نظررات   تجربه ثابت کرده است که مشورت برا دیگرران و   

)برای بیشرتر  تنها کار سختی نه، دناگر مخالف باش صاًآنان خصو

تراشریده  قدر دلیرل و بهانره   است، بلره در تقابل با آن آنافراد( 

. در ادبیرات  شرود ترا نادرسرتی دیردگاه مخرالف ثابرت       می شود

 خررد »ای به نام فرهنگی، اجتماعی و حتی ورزشی واژه سیاسی،

خیلری از افرراد    شرود، امرا شراید   به کرات استفاده می« 1جمعی

پیچیدگی هرای دنیرای   . [27] ندمفهوم دقیق این عبارت را ندان

روزرسانی و آمادگی در مواجهه برا فرصرت هرا و    جدید و لزوم به

تهدیدات مرتبط با آن و از طرفی، ضرورت بهبود مستمر کیفیت 

ها در ابعاد مختلف زندگی و شغلی، جهان جدیرد را بره صرورت    

اطات واقعری و مجرازی درآورده اسرت.    شبره ای پیچیده از ارتب

تسهیل ارتباطات به واسطه فناوری های جدید، انتقال و ترروی   

مباحث فرهنر،، اقتصراد، آمروزش و ... را در کرانون مباحرث و      

گفتگوهای بین شمار زیادی از افراد با تخصص هرای متفراوت و   

شاخصره  مهم ترین از در سنین مختلف قرار داده است. بنابراین 

  جمعی است.و آگاهی های جتماعی، پدیدار شدن خرد ا های

 همرره در اساسرری عنصررر مسررأله تبررادل نظررر و مشررورت،   

خرانواده،   فررد،  سرطوح  در هرا سرازی تصرمیم  و هرا گیریتصمیم

بطه با را در فرازی در( ص)پیامبر اکرم  است. حرومت و اجتما 

هررک  مشرورت نرنرد، پشریمان     »مشورت فرموده اسرت کره   

)ص( و دیگرر پیشروایان    پیامبرمعصوم بودن رغم علی«. شودمی

مرأمور   ونرد ، اما از طرف خدای ایشانو عقل یعلم تراملدینی و 

) ( از آن جهرت   شدند تا مشورت کنند. ایرن سریره معصرومین   

 د وبوده که اولاً اهمیت این اصل را به اصحا  خود یراداور شرون  

مری  ، شخصریت  خرود  پیرروان و اصرحا   برا اینررار بره    ثانیاً به 
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