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 چکیده 
یکی از فاکتورهای کلیدی برای یک کسب وکار موفـق، مدیریت 

نولوژی اطلاعات مهم ت تاثیر تکمنابع انـسانی  است و این فرایند تح

ستمهایی هستند ـسانی سیاست.  سیسـتمهای اطلاعات منـابع انـ

ل و بازیابی ـسازی، تجزیه و تحلییرهـآوری، ثبت، ذخعـکه برای جم

طلاعات این سانی یک سازمان است. اای مربوط به منابع انهداده

قرار  کاوی مورد استفادهتفاده از فنـون دادهتواند با اسسیستم می

گیرنده گیری مدیران و واحدهای تصمیممای برای تصمیگرفته و پایه

های عملکردی های پرسنلی و دادهضر دادهحا پژوهش درقرار گیرد.  

هن اصفهان مورد بررسی قرار ن شرکت ذوب آنفر از کارکـنا 474

های در دسترس کاوی بر روی دادهالگوریتمهای مختلف دادهگرفت.  

پژوهش اجرا شد.  با استفاده از قواعد آماری، مقادر شاخصهای 

، امتیاز هر یک ANOVAارزیابی عملکرد بررسی شد.  با استفاده از 

یین شد.  همچنین از شاخصها در چارکهای امتیاز کلی عملکرد تع

امتیاز ابعاد ارزیابی عملکرد در سطوح مختلف سنی، مدرک 

تحصیلی، ماهیت شغلی و سطوح مختلف شغلی مشخص شد.  با 

، مقادیر تمامی شاخصها در دو نوع قرارداد T-Testاستفاده از آزمون 

دایم و موقت بررسی شد.  همبستگی بین ابعاد ارزیابی عملکرد با 

یهای مختلف شغلی مشخص شد.  ارتباط بین گروه یکدیگر و با ویژگ

شاغل، رده شغلی و سطح تحصیلات با ابعاد ارزیابی عملکرد از طریق 

 رگرسیون محاسبه شد.

 واژه های کلیدی
 کاوی.مدیریت منابع انسانی، عملکرد کارکنان، الگوریتمهای داده

 

 مقدمه

ر شده و ها نسبت به گذشته بیشتر و بیشتامروزه سرعت ذخیره داده

به باعث و شده اضافه هاداده پایگاه در داده حجم به لحظه به لحظه،

در نتیجه ضرورت  شده و هاانبارهای عظیمی از داده آمدن وجود

 از بیش را داده پایگاه این از دانش دقیق و سریع استخراج و کشف

 که هاییسیستم طراحی به [.  امروزه نیاز1کرده است ] پیش نمایان

 بر تاکید با کاربران علاقه سریع اطلاعات مورد اکتشاف به قادر

 روشهای به آوردن روی و سویک  از باشند انسانی حداقل مداخله

وجود دارد.   دیگر، از سوی حجیم هایداده با حجم تحلیل متناسب

 وری موثر،بهره فناوری برای مهمترین 1کاویداده حاضر، حال در

 فزونی به رو آن و اهمیت است جیمح هایاز داده سریع و صحیح

 [.  2است ]

 برده کاربه انیـزم کاویداده طلاحـکه اص باید توجه داشت

 حجم چه ها مورد بررسی باشد.  هرداده از بزرگی حجم که شودیـم

 به دسترسی تر باشد،پیچیده آنها روابط میان بیشتر و هاداده

کاوی داده نقش و شودتر میها مشکلداده میان در نهفته اطلاعات

[.  3و  1گردد ]می ترروشن کشف دانش، هایاز روش عنوان یکیبه

 نیستند، اما استفاده قابل تنهاییبه و باشندمی حجیم اغلب هاداده

 از گیریبهره باشد.   بنابراینمی استفاده قابل هاداده در نهفته دانش

ارتباط  نیز و هادلم و الگوها شناسایی جهت کاویداده فرآیند قدرت

 و هاداده در نهفته دانش کشف جهت داده در پایگاه مختلف عناصر

رشد [.  3شود ]تر میضروری روزروزبه اطلاعات، به داده تبدیل نهایتا

های وجود تکنولوژیبه های ذخیره شده، نیاز مبرم انفجاری در داده

وشمند به صورت هجدید و ابزارهای خودکاری را ایجاد کرده که به

تا این حجم زیاد داده را به اطلاعات و دانش  ،انسان یاری رسانند

حل برای این مسائل مطرح عنوان یک راهکاوی بهداده.  تبدیل کند

برای  ،خودکار کاوی فرآیندی استدر یک تعریف داده  .شده است

 کنند، که این دانش بهاستخراج الگوهایی که دانش را بازنمایی می

ذخیره شده  2انباره دادهبزرگ و های نی در پایگاه دادهصورت ضم

   [.4و  3] است

 است.  در نوین عصر سازمانهای اصلی سرمایه انسانی، نیروی

 نیروی عملکرد و رفتار به سازمان هر وریبهره و حقیقت، بازدهی

 از سازمانها، در شاغل کارکنان و است وابسته آن سازمان انسانی

 هم به نسبت سازمانها برتری میزان شسنج هایجمله شاخص

 دنبال به خود اهداف به نیل برای سازمان در [.  مدیریت5هستند ]

 برای افزایش مساعد فضای تا باشدمی هاییسیستم و نظامات استقرار

                                                 
1 Data mining 
2 Data warehouses 
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