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 چکیده 

ث می شود کارکناان ممادیگر را بطاا ر    فقدان اعتماد در سازمان باع

اجتناا  از ااسا     مکانیسم دفاا  کاردن و   و مر اشتبامی متهم کنند

باراي فالاله    حسادت، شایعه سازي، تلاش دمی، احساس بدگمانی و

-مصرف بیاید. امداف سازمانی بوجود کار و عدم لراحت در گرفتن از

 کالامااي  باراي  را مجااا  نسابتا   خریاد  ساب   یا رامبرد دو کنندگان

 و زمان از مشطصی مقدار رامبرد تطصیص ی . گیرندمی بکار مطتلف

شاود. در   انتطا  خرید براي گاینه بهترین تا است خرید براي تلاش

 ساقف  و نیااز  ماورد  مااي  ویژگای  خاود  ذمن در رامبرد دوم خریدار

 بررسای  زمانی تا را بازار مطتلف مايگاینه و کندتعیین می را قیمتی

 محادوده قیمتای   در و نماوده  برآورده را ماویژگی حداقل که کندمی

 روش اساس برو کاربردي  مدف، اساس بر اژومش این .باشد دلطواه

باا   .شودمی بندي بقه ایمایشی و رده تولیفی در ماداده آوريجمع

مااي  دنباا  بررسای تار یر ویژگای    توجه به اینکاه ایان ااژومش باه    

-مراجعاه  خرید افراد گی( بر قصدسازمان)اعتماد، للاحیت و یکپارچ

باشد می سطح شهر کرمانشاه در اینترنتی فروش ماياورتا  به کننده

این اژومش از نظر مدف کاربردي، از نظر فرایند اجاراي ااژومش    لذا

لورت مقطعی انجام شده است. کیفی و از نظر زمان انجام اژومش به

انجاام شاده    اژومش حاضر با روش تولیفی و باا رویکارد اساتقرایی   

ماي ممبستگی قلماداد  اژومش است. ممچنین این اژومش در دسته

شاامل افاراد مراجعاه کنناده باه       قیا تحق نیجامعه آماري اشود. می

 نیا در ا اسات.  کرمانشااه  شاهر  در سطح ینترنتیماي فروش ااورتا 

شامل  ینترنتیاي و انظري از منابع کتابطانه یمبان لیدر تکم اژومش

ا لاعاات   افتیو در شیمایبراي ا وی سیو انگل یفارس کتب و مقالات

-. یافتهاستفاده شد  یاز نمونه آماري مورد نظر از ارسشنامه الکترون

دمد که از میان فرضیات اژومش با توجاه باه   ماي اژومش نشان می

سطح معناداري تنها جنسیت بر عدم ا مینان تر یر مثبت و معناادار  

مگی باا میااان تر یرگاذاري باالا ترییاد      ي دیگر مفرضیه 4ندارد، اما 

 يماا و تفااوت  ناان یعدم ا م يمامؤلفه گفت توان می شدند.  نهایتا 

  باشاد و مای  مطتلاف  ادارات و ساازمانها  در ی موضوعی مهام تیجنس

 ابعااد  از اسات  لازم و عاملی تر یرگذار در قصد خرید مشتریان باوده 

  و سابقه کار اایشاف با ممامان و گرفته قرار شناسایی مورد مطتف

 

 

 

 اقاداماتی  آن رفع براي و اقدام آن بررسی به نسبت شاغل افراد سن

 داد. انجام

 واژه های کلیدی
 دیا قصاد خر  ،زمان)اعتماد، لالاحیت و یکپاارچگی(  مااي ساا  ویژگی

سطح  در اینترنتی فروش ماياورتا  به کنندهمراجعه افراد ان،یمشتر

  .شهر کرمانشاه

 مقدمه
 کالاماي براي را مجاا نسبتا  خرید سب  یا رامبرد دو نکنندگامصرف

 و زمان از مشطصی مقدار رامبرد تطصیص ی . گیرندمی بکار مطتلف

 شود ایان  انتطا  خرید براي گاینه بهترین تا است خرید براي تلاش

 حالات  بهترین انتطا  و قیمت و ارزش نمودن بهنیه دنبا  به رامبرد

 ذمان  در خریادار  کاه  است ايگونه به جایگاین است. رامبرد ممکن

-گاینه و کندتعیین می را قیمتی سقف و نیاز مورد ماي ویژگی خود

 را ماا ویژگای  حداقل که کندمی بررسی زمانی تا را بازار مطتلف ماي

 حالت به رامبرد این. باشد دلطواه محدوده قیمتی در و نموده برآورده

و  زماان  و کارده  تارمین  را بطاش رضایت وضعیت ولی رسدنمی بهینه

 نیازمااي  بینای اایش  و شاناخت  دماد. اماروزه،  ماینه را کامش مای 

، 1است)آناند خالی برخوردار اممیت از اقتصادي بنگاه براي مشتریان

 بقااي  در محوري و کلیدي عاملی عنوان به مشتري .(00-55: 2002

 و ماا اساتراتژي  اماداف،  کلیه گیريو جهت کندمی نقش ایفاي ماآن

 تقویات  و حفا   .باشدمی مشتري دارينگه و جذ  محور حو  ابعمن

 جایگاه توسعه و حف  دغدغه که ماییشرکت براي مشتریان وفاداري

 .شاود  مای  تلقای  اساتراتژی   چالش دارند، بازار در را رقابتی خویش

 مر بطا ر را ممدیگر کارکنان شودمی باعث سازمان در اعتماد فقدان

 دمای، ااسا   از واجتناا   کردن دفا  کانیسمکنند و م متهم اشتبامی

 گارفتن  فالاله  تلاش براي سازي،شایعه حسادت، و بدگمانی احساس

 کامش ممچنین. بیاید بوجود سازمانی درامداف لراحت عدم و ازکار

 از ناشی که کارکنان اي حرفه ورضایت سازمانی تعهد در قابل توجهی

. باشاد  داشاته  مماراه  باه  را است سازمانی ناخوشایند جو و نارضایتی

 عباارت  باه  .شاود کارکنان می وانفصا  مجازات براي دلیلی ماشکایت

 اناد. علام  کارده  گیار  کارشاان  در کنند کهمی احساس کارکنان دیگر

 موضاو   زمیناه  در تاوجهی  قابال  تحقیقات و ماتلاش شامد بازاریابی

 ابطاه ر ویژه به و عام لورت به بازاریابی، که دلیل این است، به اخلاق
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