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 چکیده 
تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی پیمایشیی اسیت کیر در  یی     

 رهبیری  ایواسیهر  نقش مراحل اجرای آن بر دنبال توصیف و بررسی

باشد. ابتدا با تشریح مبانی نظیری تحقییق و   برند می تعهد بر برندگرا

ایط موجود با  رح پرسشنامر و توزیی  آن، ا لاعیات مزم   توصیف شر

آوری شده و سپس با استفاده از نرم افزارهای آماری مورد تجزیر جم 

-فروشیگاه  شیامل  بررسی مورد آماری جامعرگیرد.  و تحلیل قرار می

محیدود بیودن   نا. بیا توجیر بیر    بود کرمانشاه شهر در سامسونگ های

کیوکران  از فرمیول   نمونیر  دن حجی  جامعر آماری، بیرای بدسیت آور  

هیا در  آوری دادهبیرای جمی    .دیی گرد 483 حج  نمونر برابرنامحدود 

ها از حوزه میدانی، از پرسشنامر استفاده شده است. جهت تحلیل داده

بهیره گرفتیر شیده اسیت.       AMOS20و  SPSS22نرم افزارهیای  

 جی  بیر  را 864/0بیشترین ضریب  دانش برند کارمند نتایج نشان داد.
بیا در نظیر    تعهید برنید  و  رهبری برندگرای مدیریت ارشدرابهر بین  

ی رابهیر  فاصلر روانمحاسبر شد. همچنین،  کارمند برند گرفتن دانش

را تحیت تییریر قیرار     تعهد برنید  رهبری برندگرای مدیریت ارشدبین 

رهبیری برنیدگرای   ی رابهر بیین   تناسب کارمند با نام تجار دهد.می

 دهد.را تحت تیریر قرار می تعهد برند مدیریت ارشد

 واژه های کلیدی:
 سامسونگ هایبرند، فروشگاه ارشد، تعهد مدیریت برندگرای رهبری 

 کرمانشاه. شهر در
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های بازاریابی منجیر بیر   ی در فعالیتکیاکولوژ ریمتغاز  رفی انحصار 

یابی محیهی ییا  شود کر بازاری جدیدی برای روابط معاوضر میشیوه

 ور کر (. همان2006 ل،چامرو و بانیجی) شودنامیده می زبازاریابی سب

هیای محیهیی هسیتند کیر     اند بازارها لبریز از فیرآورده محققین گفتر

روند سبز  پذیر و قابل بازیافت است. اگرچرمنب  ذخیره انرژی، تجزیر

ی و سیودده  تشییی  اسیت  یافتر بیشیتر قابیل    در کشورهای توسعر

. ظهور است ای را شروع کرده، کر در اقتصادی مانند ایران قابلزمینر

در نظر  دوستدار محیط عنوانبریک برند را  هاکننده مصرفزمانی کر 

شیوند. مصیرف   ، از قابلیت ا مینان و اعتماد آن مهمئن میرندیگیم

برنید و  ها از دوستدار بودن محیط سود میی کنندگان معتقدند کر آن

تیرین  کننید. اعتمیاد یکیی از مهی     های یکسانی را مشتق میی سمقیا

کننیده بیزرب بیر    شیرکت   وشود فاکتورها در رابهر معاوضر دیده می

کننده است. مقدم بودن برای گیری گرایش مصرفسمت فرایند شکل

برند، گرایش، نیات رفتاری و اعتمیاد برنید متغیرهیای مهمیی بیرای      

دار محییط اسیت. ارزییابی جیام      ی برنیدهای دوسیت  نریدرزممهالعر 

گییری  کننده از مزایای برند، یک عامل حییایی بیرای تصیمی     مصرف

 شیده برنید، ییک عامیل تعییین     باشید. ارز  ادرا   کننده میمصرف

باشید. ایین مقیدار    کننده می گیری مصرفکننده حیاتی برای تصمی 

کمک  گیری نگر  برندکننده در شکل شده، بر مصرفبرند مشاهده 

دهند کر مقییاس و ارز  برنید منجیر بیر     کند. محققین نشان میمی

شود. با نگاهی بر اهمیت اعتماد و ارز  گیری نگر  بر برند میشکل

 برند، تحقیق پلاوینی سعی در مهالعر دوستدار محیط بودن مشیاهده 

ی شده برند در زمینیر شده برند داشت، اعتماد برند و ارز  مشاهده 

ستدار محیط است و اررات بعدی را بر گیرایش و نییات   محصومت دو

(. با توجر بر مهالیب فیو ، در   2012 ی،)پلاوینکندرفتاری تحلیل می

برنید   تعهید  بر برندگرا رهبری ایواسهر نقش این پژوهش، بر بررسی

کرمانشاه پرداختر  شهر در سامسونگ هایفروشگاه: موردی مهالعر با

کلیات پژوهش، شیامل مقدمیر، بییان     شده است. این فصل، با عنوان

مسیلر، اهمیت و ضرورت پژوهش، اهداف و فرضیات، مدل مفهومی و 

 تعاریف متغیرها است. 

 

 *3علیرضا مرادی، 6مهسا شهسواری

 .رانیکرمانشاه، ا ،یواحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان ،بازرگانی تیریگروه مد -1

 واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد ،یانساندانشکده علوم  ،اقتصادگروه  -2


