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 دهیچک

 و هاسازمان در وری بهره کاهش دری اساس عوامل ازی کی استرس 

 استرس که جا ازآن و است کارکنان دری روان وی جسم عوارض جادیا

 اثرات دارای ،یبهداشتی درمانی هاستمیس مهم جزء کی عنوان به

ی روان مسائل به توجه همواره. استی نیبال مراقبت تیفیک بر ادیز

 محسوب کشور سلامت تپنده قلب کهی پزشک هایتیفور پرسنل

ی پزشک علومی هادانشگاه ارشد رانیمد فیوظا نیترمهم از شوندیم

ی  سازآرامی بخش اثری بررس هدف با حاضر پژوهش .باشدیم

 مرکز کارکنان ،اضطراب و افسردگیاسترس روانیی هابرشاخص

 .شد انجام مشهدی پزشک علوم دانشگاهی پزشکی هاتیفوری فرمانده

 پس و آزمون شیپ روش بای تجرب مهین مدل حاضر پژوهش روش

 33 شامل حاضر پژوهشی آمار جامعه. است کنترل گروه با آزمون

 و میسیب کارکنان شامل اورژانسی مارستانیب شیپ کارکنان از نفر

 دسترس در روش از استفاده با که باشندی م 1331 سال در اپراتور

-آرام اول گروه در که شدند میتقس گروه دو بهی تصادف صورت به

 ماه دوی ط  نیتمر و آموزش جلسه 3ی درمان پروتکل طبقی ساز

 قرار انتظار ستیل در کنترل گروه عنوان به دوم گروه و شد انجام

 و استرسی ریگ اندازه پرسشنامه از هاداده سنجشی برا. گرفتند

 شد استفاده افراد استرس سنجشی برا  DASS-21 اضطراب

 و نیانگیم شاملی فیتوص آماری هاروش از پژوهش نیدرا نیهمچن

 چند انسیکووار لیتحل ازی استنباط آمار روش از و استاندارد انحراف

 نرم از استفاده با و( One- way MANCOVA) راهه کی یریمتغ

 جهینت به توجه با .گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد SPSS-20 افزار

 کارکنان استرس روانیی هاشاخص کاهش دری سازآرام پژوهش

-آرام توان گفتدر نتیجه می . بود موثری پزشکی هاتیفوری فرمانده

 ،استرس روانیی هاشاخص کاهش بری موثر روش عنوان بهی ساز

تواند میی پزشکی هاتیفوری فرمانده کارکنان اضطراب و افسردگی

 .باشد

 کارکنان استرس،اضطراب، افسردگی،  ،ی سازآرام: واژگان دیکل

 یپزشکی هاتیفوری فرمانده

 مقدمه

 هراس نگرانی، و عصبانیت تنش، با که است احساسی حالتی استرس 

 و روان اثرات با و قلبی دهبرون و خون فشار و قلب ضربان افزایش و

 نیعضلا روندهپیش زیسا آرام کتکنی.]1[گرددمی توصیف فیزیکی

توسط ادموند  1331 سال در که مکمل است   یهادرمان از ییک

چنین این تکنیک یکی از هم. کار گرفته شد جاکوبسن معرفی و به

 مواردی در طولانی و مثبت تأثیر مداخلات پرستاری است که ضمن

  آن دگیرییا و رهغی و نیدرما شیمی عوارض و استرس سردرد،  مثل

مکمل  ندرما وانعن  هب را آن توانمی و باشدمی راحت و آسان بسیار

 درمانهای بهترین از ییک وانعن  به همیشه و .]2[در نطر گرفت

، عدم نیاز هاهزینه در وییج رفهص ت،راح وزشآم به توجه با  لمکم

به تجهیزات ویژه و امکان اجرای آسان توسط بیماران مد نظر بوده 

 تواندیم که استی کیولوژیزیف وی جانیهی حالت استرس. ]3و4 [است

 ریتاث تحت را فرد شغل تیفیک وی فرد سلامت ،ی،سودمندیوربهره

 ،در هستند کار به مشغول آن در افراد کهی شغل نوع.]5[دهد قرار

. ]1[گذاردیم ریتاثی روانی فشارها انواع به آنانی ابتلا زانیم

ی هاحرفه نیتراسترس پر ازی کی یپزشکی هاتیفور کارکنان

 یزاهااسترس یگزارش خود ادراک.]7[کنندیم تجربه رای پزشک

 با سهیمقا در یاورژانس و یتیفور مشاغل تیجمع انیم در یشغل

 یروان فشار هااورژانس در شاغل افراد.است شتریب یتیفور ریغ مشاغل

-یم تجربه را یاجتماع و یجانیه ،یجسم راتییتغ و متعدد

 و یعروق و یقلب یهایماریب مستعد یجسم نطر از نیکنند،بنابرا

 نیب روابط در تیحساس شیافزا مستعد یجانیه نظر از و معده زخم

 زین یشغل و یاجتماع نظر از ،ویافسردگ و ،اضطرابی،پرخاشگریفرد

 توانیم نیبنابرا.]1و3[هستند کار طیمح از مکرر یهابتیغ مستعد

 یتینارضا و کارکنان انتقالات و نقل ،یعصب یفشارها زانیم گفت

 است مشاغل گرید از شتریب یاورژانس و یتیفور مشاغل نیب در یشغل

 به افراد نیا روی بر یتوجه قابل یمنف امدهاییپ استرس، .]13و1[

 مشکلات خدمات، و وریبهره کاهش جمله از گذاردیم جای

-روان و مخدر مواد مصرف و شغل ترک کار، طیمح از بتی،غیسلامت

 چه اگر]11[ .کندیم دیتهد را آنها یروان بهداشت شدت به و گردان

 است گذرا و بهنجار واکنش کی افراد شتریب یبرا استرس و اضطراب

 یدارا افراد یشود،ولیم بالقوه صدمات برابر در آنان حفاطت موجب و

 خارج ازرده یآسان به کار شیافزا صورت در ادیز اضطراب و استرس

 ،یشناختروان ،یاجتماع یهانهیزم در آنان یکنشور دامنه و شوندیم

 شید،افزایتول کاهش و شودیم اختلال دچار یخانوادگ و یجسمان

 به را یشغل یتینارضا شیافزا و قضاوت سطح ها،کاهشتصادف و خطا

 .]12[دارد دنبال

 مسئله انیب
 و سازمان یترق و یتعال رکن نیترمهم یانسان یروین ،یسازمان هر در

. است مجموعه آن در شده ینیبشیپ اهداف تحقق یاساس عامل

 و یفرد یسلامت ،یسازمان اهداف تحقق در یشغل استرس تیریمد

 نیترعیشا و نیترمهم از یکی د،ینمایم فایا یا ژهیو نقش یاجتماع

 .شودیم یتلق یسازمان مطالعات در قیتحق و یبررس قابل مباحث
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