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 خلاصه
 
      در کـار، لـزوم    عیدر حمـل پـول، تسـر    تی ـبـه امن  ازی ـگسـترش شـهرها، ن   لیاز قب یمختلف روز افزون مردم به خدمات ازین

و بهبـود عملکردشـان    هـا  نـه یبـه منظـور کـاهش هز    هـا  بانک. ها شد گیري بانک موجب شکلها  و پرداخت يکنترل موجود

هـم بـراي   هـا و   بانـک  يبـرا هـم   توانـد  یم ـ ینترنت ـیا يدار بانک .ندنمای یم ک،یالکترون يدار در بانک یمیعظ يگذار هیسرما

  .واقع شود سودمندو  دیمف ان،یمشتر

هـاي سـنتی وجـود     ها و از آنجا که توانایی این کـار در سیسـتم   نهان در این پایگاه داده منظور دستیابی به اطلاعات به

الگوهـا و   ای، به مفهوم استخراج اطلاعات نهان و يکاو در واقع داده .میلادي مطرح شد 90کاوي در ابتداي دهه  نداشت، داده

  .زرگ استب یچند بانک اطلاعات ای کیها در  از داده يادیروابط مشخص در حجم ز

کـاوي و کاربردهـاي آن در صـنایع مختلـف،      هاي انجام شـده پیرامـون داده   گردآوري پژوهش ق،یتحقاین  یهدف اصل

در  رفتهیصورت پذ قاتیتحق نیشتریب د،یمشخص گرددر نهایت  .باشد داري الکترونیک می داري و بانک خصوصاً صنعت بانک

 صیتشـخ  ای ـ يکلاهبـردار  ییشناسـا ، )سـک یر تیریمد( انیمشتر یاعتبارسنج در چهار حوزه توان یرا م يدار صنعت بانک

 ـبازار، مدیریت )قسمت دانست نیاز ا یبخش زیرا ن یاتیفرار مال ییو شناسا یکشف پولشوئ يها روش توان یکه م( تقلب  یابی

  .کرد يدسته بند یمنابع انسان تیریمدو در انتها  بازار لیتحل و
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  مقدمه .1

در کار، لـزوم کنتـرل    عیدر حمل پول، تسر تیبه امن ازیگسترش شهرها، ن لیاز قب یمختلف روز افزون مردم به خدمات ازین

 ،يدار اطلاعات در صـنعت بانـک   يفناور عیتوسعه و گسترش سر .[1] ها شد گیري بانک موجب شکلها  و پرداخت يموجود

بـه منظـور کـاهش     ها بانک .کند یم يتکنولوژ قیارائه کالا و خدمات از طر قیاز طر يبه نوآور قیرا تشو یو بانک یبخش مال

ــهیهز ــا ن ــرما  ه ــان س ــود عملکردش ــذار هیو بهب ــیعظ يگ ــک یم ــیا يدار در بان ــوان  ،ینترنت ــیبعن ــاخهیاز ز یک ــا رش               يه

و  باشـد  یم ـ نترنـت یا قی ـاز طر یو مـال  یانجام مبادلات بـانک  یبه معن ینترنتیا يدار بانک. ندنمای یم ک،یالکترون يدار بانک

 هـاي  هـا، صـورت حسـاب    حسـاب و صورتحسـاب   شینمـا  لی ـاز قب یانجام انواع خدمات بانک يااز آن بر توانند یم انیمشتر

. [2]ندها استفاده نمای چک ستیها و ل پردازش حساب، مشاهده تراکنش بیها، مشاهده ترت حساب نیپرداخت، انتقال وجه ب

بـه   نیارائه خدمات بصورت آنلا کهییاز آنجا. واقع شود سودمندو  دیمف ان،یها و مشتر بانک يبرا تواند یم ینترنتیا يدار بانک


