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   چكيده

شده انجام اند كه طبق تحقيقاتبيشترين سهم ادعاهاي پيمانكاران را به خود اختصاص داده وسازهاي ساختپروژه امروزه،     
در بين انواع قراردادهاي پيمانكاري، اين سهم بيشتر مربوط به قراردادهاي كليدگردان است كه درآن پيمانكار داراي 

ها باشد. همچنين با گسترده شدن محدوده كار ، پروژهدرپروژه مي هاي متعدديهاي بيشتر و متحمل ريسكمسئوليت
 يافتهوساز روز بروز افزوني وضعيتي بديهي است كه تعداد ادعاهاي صنعت ساخت شوند. در چنينتر و پرريسك ترميپيچيده

جامع براي مديريت ادعا  لذا نياز به يك برنامه يابد.تشديد 1للي و در قراردادهاي فيديك المهاي بيندر پروژهو اين موضوع 
نظر گرفتن اهميت اين موضوع، مديريت ادعا در قالب مناسب اجرا گردد. در اين نوشتار با در  يبا استفاده از الگوي كهباشدمي

پيشنهاد در قراردادهاي كليدگردان فيديك  PMBOKطبق استاندارد فرايندهاي آن مناسب براي اجراي هريك از يالگوريتم
قوق حفظ حكاهش ميزان ادعاهاي پيمانكاران و اثرات ناشي از آنها در پروژه و نيز گرديده است كه اميد است گامي براي 

  باشد. بين الملليپيمانكاران در قراردادهاي 
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بيني كنند. از اين گذشته، دقت پيشها، رويدادها و عوامل خطر را بهتوانند تمامي حالتترين پيمانكاران هم نميباتجربه"عموما
اي امن اي در نظر گيرد كه حاشيهگونهتواند در فضاي رقابتي حاكم بر فرايند مناقصه، قيمت نهايي را بهمناقصه نميمعمولاً برنده 

دسترس انجام دهد ، خاصه ها را با كمترين سود و منابع قابلبيني باقي گذارد و مجبور است اين قبيل پروژهپيشبراي موارد غيرقابل
همواره هزينه و زمان اجراي پروژه بيش از آن است كه معمولاً در ابتدا در "يده باشد. درنتيجه تقريباآنكه شرايط اجراي پيمان پيچ

خوبي معلوم نيست و همين هاي قرارداد بههاي طرفشود. از سوي ديگر در مواردي حدودوثغور تعهدات و خواستهنظر گرفته مي
هايي بدانندكه حقوق و خواستههاي قرارداد خود را محق بهنكه هر يك از طرفآورد. طرفه آهاي بروز اختلاف را فراهم ميامر زمينه

 3فيديك 2كليدگردان اين موضوع در شرايط عمومي پيمان در قراردادهايشده باشد.  نهاآ فكري به حال بايددر قراردادهاي مربوطه،
  ] 1[است.بيني و سازوكارهاي دقيقي براي آن درنظر گرفته شده پيش مانند ساير انواع ديگر قراردادهاي فيديك

 -مي به جاي هم بكارگرفته 5و طرح و ساخت4شايان ذكر است كه گاهي در قراردادهاي داخلي نام پروژه هاي طراحي و ساخت 

ياد مي شود  شوند و اين درحالي است كه قراردادهاي آنها يكسان نبوده بلكه درقراردادهاي طرح و ساخت كه ازآنها كليدگردان نيز
منابع ردشود. تداركات برعهده پيمانكار هست اما خريد و تداركات پروژه هاي طراحي و ساخت به عهده كارفرما مي مسئوليت

  حطر هايپروژه ري پرداخته شده و باستناد نظريات برخي از محققين خارجي مي توان گفت كهفيديك به اين موضوع بطوردقيق ت
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