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 و ها داده يپوشش ليبر اساس مدل تحل يشهر نقلوحملناوگان  يابيارز

  )هي: شهر ارومي(مطالعه مورد ستاپسي مدل
  *٢محمدتقي ابراهيمي، *١هاشم عمراني

  نعتي اروميهصاستاديار و عضو هيات علمي دانشگاه  -١
  ادن ايران)، دانشگاه صنايع و معDBAدانشجوي دكتري مديريت استراتژيك ( -٢

  
  
  
  

   چكيده
را به خود  ييبالا ياتيعمل يهانهيهزداشته و  يو توسعه مناسب شرفتيپ يعموم ونقلحمل ستميس رياخ يهاسالدر 

و  يعموم ونقلحمل يهاستميس يو اصول يعلم تيريبر مد شتريب ديمسئله موجب تأك نياختصاص داده است. ا
. از سازديمآشكار  شتريرا هر چه ب هاستميس نيا قيدق يابيارز تيو اهم دهيموجود گرد زاتياز تجه نهيبه يريگبهره

انعطاف و  تي)به علت قابلDEA( هاداده يپوشش ليروش تحل ،يعموم ونقلحملعملكرد  يابارزي يهاروش انيم
ست. در پژوهش ا قرارگرفتهمحققان  مورداستفاده شتريب يعموم ونقلحملعملكرد  يابيمسئله ارز تيسازگاري با ماه

مناسب و كارا  يهاشاخص ،يعموم ونقلحملعملكرد  يابياهداف، ابعاد و جوانب مختلف مسئله ارز يبر بررس وهحاضر علا
و سپس،  شدهاستخراج) TOPSIS(سيبا استفاده از مدل تاپس هياروم يشهر ونقلحملعملكرد ناوگان  يابيارز يبرا

ناوگان  ييمدل كارا نياست. ا شدهيابيارز هاداده يشپوش ليفاده از مدل تحلعملكرد ناوگان در طول چند سال با است
را در طول چند سال ملاحظه و از روند  ونقلحمل ستميس تيوضع كنديمكمك  رانيرا محاسبه كرده و به مد ونقلحمل
 يهاسازمانكه عملكرد  دهديمنشان  جي. نتاندياتخاذ نما ييكارا شيافزا يبرا يمناسب ماتيمطلع شوند و تصم ييكارا

 ١٣٩٥در سال  يراناتوبوس سازمان عملكرد و است در طول ده سال گذشته در حال بهبود بوده يرانيو تاكس يراناتوبوس
  .است بوده ترمطلوبواحدها  ريبه نسبت سا

  .ستاپسي ،هاداده يپوشش ليعملكرد، تحل يابيارز ،يعموم ونقلحمل كليدي: هايواژه

  

   مقدمه -١
براي  يو راهكار مناسب داريمهم توسعه پا يهاشاخصاز  يكي عنوانبهشهري  يعموم نقلوحملگسترش  راخي يهادههدر 

 قرارگرفته رانگي ميو تصم هادولتو در دستور كار  موردتوجهشهرها  يكيو كاهش معضلات تراف ستيزطيمححفظ منابع و 

 ،گردديم مصرف كاربران توسط و شدهارائه كنندگانادارهكه توسط  يسيوسر خود را در قالب يعموم نقلوحمل ستمسي. است
 آشكاري عموم نقلوحملدر بخش  يرا در سطوح كلان و سازمان تيريو مد يگذاراستيس تياهم تيماه ني. ادهديمنشان 

 يزيربرنامهعملكرد و  بهبود است، رفع نواقص موجود، سريمسئله م قيارائه راهكار تنها با شناخت دق ازآنجاكه. دينمايم
  .بود ممكن خواهد قيدق يابيتنها با شناخت و ارز يعموم نقلوحمل

 شتريدر كسب منافع ب يعموم نقلوحمل يهاستميس كنندهاداره يخصوص يهاشركت انيو رقابت م يسازيخصوص گسترش
اهداف متعددي را دنبال نموده و عملكرد آن  يمومع نقلوحمل ستمي. سديافزايم هاستميس نيعملكرد ا يابيارز تيبر اهم زين

چندگانه  تيماه نيدارند. ا گريكديمرتبط بوده و اثرات متقابل بر  به همبعضاً  كه شوديمرا شامل  يابعاد و فاكتورهاي مختلف
ي ابيچارچوب ارز ايكه روش  سازد يمطلب را آشكار م نيشده و ا ستميس نيعملكرد ا يابيمسئله ارز يدگيچيموجب پ


