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  چكیده
 و راحتی به جز او خروج زمان تا مشتری ورود زمان از که نحوی به بنامیم مداری مشتری تبلور توان می را تفریحی - تجاری های مجتمع 

 تجاری ماهیت تغییر .است داشته را هزینه کمترین که شده طراحی ای گونه به ارامش این به دستیابی البته نشده فکر مشتری اسایش

 گونه این در تفریح و فراغت اوقات برای فضاهایی ایجاد و تفریحی - تجاری مراکز به تجاری صرف کارکرد از پاساژها و خرید مراکز فضاهای

 یابیدست دیگر نگاهی از .است شده رایج ما کشور در نیز اخیر سال چند در یافته، رواج یافته توسعه کشورهای در گذشته سالهای از مراکز

 و نیازها به مدبرانه و خاص های استراتژی بکارگیری باز، اقتصاد سوی به حرکت مستلزم موفق و گسترده رفاهی و تجاری های مجتمع به

 هایی مکان تفریحی تجاری مراکز مجموع در .است میسر مختلف امکانات و لازم های زیرساخت کردن فراهم با مراجعین های خواسته

 مخاطبان، جانبه همه نیازهای به پاسخگویی ضمن مراکز این .گردد می عرضه آن در عموم برای خدماتی و تجاری توانمندی که هستند

 بلند رشد خواهان که است جامعی رهیافت امروزی، دنیای در پایدار گردشگری .کند میسر را منطقه در توریست جذب شرایط تواند می

این مجتمع ها علی رغم تجارت با توجه به نیاز خانواده ها و   .است طبیعی های ومب زیست بر مخرب آثار بدون گردشگری صنعت مدت

افراد مراجعه کننده به جنبه های دیگر باید  پاسخگو باشد مثلا وقتی خانوده جهت خرید  وارد میشود هم بتواند خرید کند و هم اوقات 

گردشگری .ین خاطر است که چند فعالیت را باهم انجام میدهد  فراغت وتفریح خود را در آن مجتمع انجام دهد مزیت این طرح به ا

مجموعه و منظومه ای متشکل گردشگر ،عرضه کنندگان کالا وخدمات،دولت و جامعه میزبان می باشد. که با یکدیگر در ارتباط و تعامل 

مراکز خرید مدرن مطابق  هستند هدف از گردشگری جذب و جلب توریست است.پیش بینی و احداث فضاهای مثل ، ،رستوران و

 .بااستاندارد های روز دنیا می تواند در جذب گردشگر در کنار فضاهای فرهنگی و تاریخی بسیار مفید باشد
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