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 چکیده

 ٞب٢ قطوت ض٢ٚ ثط ٔغبِؼٝ ا٤ٗ. اؾت ؾطٔب٤ٝ ؾبذتبض ثب ٞب قطوت اضظـ ثط ؾٛزآٚض٢ ٚ ضقس ا٘ساظٜ، تأث٥ط ثطضؾ٣ ٔغبِؼٝ ا٤ٗ ٞسف

 قطوت ٤ه تحم٥ك، ا٤ٗ آٔبض٢ خبٔؼ١. اؾت قسٜ  ا٘دبْ 2017تب   2014 ؾبَ اظ تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض پص٤طفتٝ قسٜ ت٥ِٛس٢

 ٞسفٕٙس، ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب قطوت 14 اظ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب 2017تب   2014تٟطاٖ  ؾٟبْ ثٛضؼ فٟطؾت زض وٝ اؾتت٥ِٛس٢ 

 ٔتغ٥ط ػٙٛاٖ ثٝ ضا ؾطٔب٤ٝ ؾبذتبض تحم٥ك ا٤ٗ ظ٤طا قسٜ اؾت؛ ٚتح٥ُّ تدع٤ٝ smartpls اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ. اؾت قسٜ ا٘تربة

 ؾٛزآٚض٢ ٚ ٘ساضز اثط ؾطٔب٤ٝ ؾبذتبض ثط ٞب قطوت ضقس ٚ قطوت ا٘ساظ٠ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ تحم٥ك ا٤ٗ ٘تب٤ح. وٙس ٣ٔ اضبفٝ ٥ٔب٘د٣

 .ٌصاضز ٣ٔ تأث٥ط ؾطٔب٤ٝ ؾبذتبض ثط ٔٙف٣ نٛضت ثٝ

 ت٥ِٛس٢. ثرف قطوت، اضظـ ؾطٔب٤ٝ، ؾبذتبض ؾٛزآٚض٢، ضقس، ا٘ساظٜ، :کلیدی کلمبت
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